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嘉義縣政府暨所屬機關學校107年度訓練進修實施計畫

中華民國107年2月13日府人考字第1070035327號函頒定
壹、計畫依據：

1、 公務人員訓練進修法暨其施行細則。
2、 行政院及所屬機關學校公務人員訓練進修實施辦法。
3、 行政院及所屬機關學校推動公務人員終身學習實施要點。
貳、計畫目標：
1、 打造優質學習文化，提升組織創新思維與工作活力，型塑學習型政府。
2、 積極強化所屬公務人員之核心職能，增進其服務品質與行政效能，以落實本縣核心施政理念。

3、 培養本縣人員之多元文化素養與人文關懷精神，以同理心即時提供人民必要之協助，進而建立人民信賴感。
參、主辦機關：
　　嘉義縣政府人事處。
肆、實施期間：
　自民國107年1月1日起至107年12月31日止。
伍、實施對象：
　本府暨所屬機關學校公務人員及約聘僱人員。
陸、訓練相關規定：
1、 課程實施原則：
(1) 政策治理導向：
配合中央政策方向並結合本縣治理核心理念，由內而外擴散式宣導，達成「縣政一體、政令合一」之目標。
(2) 強化核心職能：
事前調查各單位(機關)之訓練課程需求及建議，針對業務所需核心職能開設相關課程，落實以職能需求為導向之培訓策略。
(3) 培養管理知能：
為培育本縣初任、基層及中高階主管人才，視參訓人員業務需求施以相關管理或發展性訓練，俾助其個人職涯發展規劃。
(4) 雙向參與及回饋原則：
以多元化教學方法取代過去單向、僵化式授課方式，透過翻轉教學，促進互動式學習，並激盪參訓人員於過程中發揮創意，有效增進回饋與改善。
(5) 協助新進者適應：
提供新進人員（尤其初任公職者）職務相關基礎課程及員工協助方案課程，使其能快速熟悉業務內容並適應新環境。
2、 課程實施方式：
(1) 自辦訓練：
年度訓練以學員為中心安排，包含政策性訓練、專業職能訓練、人際與溝通訓練及管理與領導力訓練等，為提高互動機會，輔以實作訓練（多元化研討案例、兵棋推演等）或學習成果表現方式，強化意見溝通及表達能力。
(2) 合辦訓練：
視本府訓練需求及中央訓練政策，與行政院人事行政總處公務人力發展學院、公務人員保障暨培訓委員會或國家文官學院等機關合作辦理各項研習，內含政策願景、焦點政策、地方發展等課程，貫徹整體公務人力培訓目標。
(3) 薦送參訓：
依業務需求，配合行政院人事行政總處公務人力發展學院、公務人員保障暨培訓委員會或國家文官學院等機關開辦之訓練活動薦送相關人員參加，如「地方政務研究班」、「地方領導研究班」及「初任薦任官等主管人員研究班」等，活化本縣公務人力素質。
3、 學習方式：
(1) 實體學習：
除邀請各界人才進行專題演講外，尚有以到班方式參加之實體課程，同時輔以實作訓練與經驗回饋，強化學習遷移效果，並有助團隊聯繫與合作。
(2) 數位學習：
配合學員時間與地域性，以數位學習資源(如：e等公務園+學習平臺、臺北e大、環境e學院、環境教育終身學習網等)豐富公務人員應有的知識與觀念。
(3) 混成學習：
除安排實體課程外，各項訓練研習課程針對調訓對象與工作需要，尚有提供建議預先研讀之線上數位學習課程，函請學員於參加實體課程前先行上網學習，俾提升學習準備度，使實體課程進行更有效率。
4、 訓練領域及課程名稱：
(1) 重大政策與法規宣導系列：
1. 「全民國防教育研習」。
2. 「多元族群文化」。
3. 「天然災害停止上班及上課通報作業」。
4. 「廉政與公務倫理」。
5. 「性別主流化」。
6. 「兩公約人權教育訓練」。
7. 「永續環境議題」。
8. 「縣政發展專題演講」。
9. 「公務人員保障與申訴業務宣導」。
1. 領導管理與智能培育系列：
2. 「性別意識能力主管研習班」。
3. 「溝通協調與整合」。
4. 「計畫管理與績效領導」。
5. 「縣政人才培訓回流」。
6. 「中高階主管培訓班」。
(2) 數位資訊與媒體應用系列：
1. 「數位媒體工具應用」。
2. 「免費軟體公務應用」。
3. 「大數據分析實務與應用」。
4. 「公務資料統計-EXCEL技巧教學」。
5. 「WebHR人力資源管理資訊系統教育訓練」。
6. 「自製數位教材研習班」。
(3) 專業職能發展系列：
1. 「人事人員專業訓練」。
2. 「管理能力訓練」。
3. 「移動式抽水機操作維護教育訓練」。
4. 「淹水災情查通報教育訓練」。
5. 「嘉義縣水門抽水站操作人員教育訓練」。
6. 「移動式抽水機監控管理系統」。
7. 「嘉義縣排水圖資整合服務系統教育訓練」。
8. 「地方教育發展基金會計業務研習」。
9. 「主計業務研習」。
10. 專業領域之課程由各單位規劃辦理，其他專業訓練課程由本府暨所屬機關配合本府及中央機關政策於年度中視需求辦理；並由本府人事處協助核予各研習學習時數。
(4) 學習成長與人文關懷系列：
1.「新進人員訓練」。

2.「健康講座暨心理健康促進」。
3.「員工協助方案系列課程」。
4.「生命體驗與家庭教育」。
5、 預期效益：
(1) 提升公務人員運用創新與前瞻思維，有效宏觀地提出解決策略與執行方案之能力。
(2) 培養公務人員對於國家政策、施政理念及政令宣導之正確觀念，俾利政策推動與實行。
(3) 型塑廉政廉能及創新有活力之組織文化，強化服務至上理念，增進顧客滿意度，打造卓越有感施政團隊。

6、 計畫執行：
各班別研習目標、對象、課程配當、訓期、時間、人數、研習方式等依各班別實施計畫辦理。本府107年度預定辦理課程內容如附表1。
7、 學習時數認定：

為維持訓練品質及整體效益，各該課程缺課三分之一以上者，該課程不核予終身學習時數。
柒、進修相關規定：
　一、進修方式：
(1) 選送進修：由機關長官視業務需要選送人員參加進修。
(2) 自行申請進修：透過入學進修、選修學分及專題研究方式，修習與業務性質或工作內容相關課程或專題研究。
　　二、進修類型：
(1) 全時進修：利用全部之上班時間參加與業務有關之進
            修。
(2) 部分辦公時間進修：利用部分上班時間參加與業務有
關之進修。
(3) 公餘進修：利用非上班時間參加與業務有關之進修。
三、進修人數：
選送或自行申請全時進修及部分辦公時間參加國內外進修者，當年度選送及自行申請進修總人數不得超過各機關、學校編制內預算員額之十分之一(人數不足1人時，以1人計)。
四、進修時數：
(1) 選送或自行申請部分辦公時間進修經各機關學校同意者，得在不影響業務運作下，由機關首長視實際路程需要，酌給公假，但每人每週公假進修時數，以8小時為限，經核准公假進修人員，應於每學期開始後3週內，提送該學期課表至人事單位，俾為核假之參據。

(2) 進修人員應於學期結束取得各修習課程或專題研究之成績後，檢具相關資料送服務機關人事單位登錄學習時數。

五、進修申請：
(1) 進修人員應於每年6月30日前向服務機關提出申請，未於期限內提出者，不予受理；各機關首長，應向上級提出。
(2) 各機關學校應於每年9月30日前將當年度進修人員名冊(內容包含進修學校、系所、起訖學年度)報送本府備查。
六、經費補助：
(1) 各鄉鎮（市）公所及代表會等地方自治機關之進修事
宜，屬機關自治事項，由各機關視財政狀況自行決定。
(2) 除上述機關外，本府及所屬機關學校選送或申請國內外方式進修人員，依據本府95年7月20日府人二字第0950102787號函規定，自民國96年1月1日起，進修費用不再補助。
捌、訓練經費：
由本府人事處－考核獎懲─業務費項下勻支。

玖、本計畫陳奉 核可後實施，得視實際需要修正之。
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