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速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：服務獎章線上請頒及檢核系統-使用說明.docx（請至附件下載區下載附件，附件

下載網址：http://serv-out.dgpa.gov.tw/CPAAppendix/【登入序號：000164】

）

主旨：有關本總處新版「服務獎章線上核頒及檢核系統」(以下

簡稱新獎章系統)上線時程及注意事項詳如說明，請查照並

轉知所屬機關。

說明：

一、本總處為簡化現行系統請頒作業流程及精進系統功能，提

供使用者更友善之操作介面，爰重新建置旨揭系統，新增

功能說明如下：

(一)將請頒及核頒功能整合於獎章案件維護作業中，簡化使

用者操作流程。

(二)各機關可於單一功能下同時執行新增請頒案件及查詢處

理進度。提供可自行指定送審機關功能，請頒機關可依

請頒人員類別自行指定案件審查之上層機關，以解決現

行系統機關預設層級而造成審查機關無法看到待審查案

件問題。

(三)提供待辦事項及最新消息公告訊息，供各機關檢視待處
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理案件，俾利主管機關審查服務獎章核頒作業。

二、新獎章系統訂於本(105)年3月1日上午10時正式啟用，現

行系統服務至本年度2月25日下午6時止，已於現行系統申

請請頒及未完成核頒之案件請各機關於系統關閉前完成核

頒作業，逾期未完成核頒案件將全部註銷，請於新獎章系

統上線後至本總處人事服務網(https://ecpa.dgpa.gov.tw

)/應用系統/A6:服務獎章線上請頒及核頒系統重新辦理線

上請頒及核頒作業。

三、檢送系統操作手冊如附件，如有系統操作問題，請與本總

處客服專線連繫，電話：(049)235-9108。

正本：總統府人事處、立法院人事處、司法院人事處、考試院人事室、監察院人事室、

銓敘部、行政院各部會行總處署(含行政院人事處，不含行政院人事行政總處)、

各直轄市政府人事機構、各直轄市議會人事機構、各縣市政府人事機構、各縣市

議會人事機構
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