
嘉義縣政府暨所屬機關學校 

102 年度訓練進修實施計畫 

                                  中華民國 101 年 12 月 27 日府人考字第 1010378021 號函訂定 

 

壹、計畫依據： 

 一、公務人員訓練進修法暨其施行細則。 

    二、行政院及所屬機關學校公務人員訓練進修實施辦法。 

    三、行政院及所屬機關學校推動公務人員終身學習實施要點。 

貳、計畫目標： 

  一、培育強化公務人員專業能力，提高縣政服務品質。 

  二、加強公務人員核心能力訓練，增進管理才能，提昇行政效能。 

  三、落實推動終身學習，型塑學習型政府，帶動組織活力。 

參、主辦機關： 

嘉義縣政府人事處。 

肆、實施期間： 

自民國 102 年 1月 1日起至 102 年 12 月 31 日止。 

伍、實施對象： 

本府暨所屬機關、學校公務人員及約聘僱人員。 

陸、課程實施原則： 

一、管理發展取向： 

為達策略性人力資源管理(SHRM)目的，視參訓人員能力施以

相關管理或發展性訓練，俾助其規劃個人職涯發展。 

二、政策導向： 

藉由教育訓練課程達成，達到「縣政一體、公務一體、榮耀



一體」之目標，協助落實政策核心主軸，貫通政令由內而外

擴散式宣導。 

三、課程客製化： 

參照職能評鑑結果，為各官等人員量身打造特製專屬課程，

落實以職能需求為導向之培訓策略。 

四、高度參與化： 

規劃互動式學習課程，經由參訓人員群體互動完成意見交流

及反饋，辯證課程內涵、意旨及應用方式，發揮教育訓練課

程最大效能。 

柒、課程實施方式： 

一、自辦訓練： 

年度訓練以學員為中心安排，包含政策性訓練、專業技能訓

練、人際溝通技能訓練及概念性訓練，為提高互動機會，輔

以實作訓練（多元化研討案例，情境設計擬答，問題解決寫

作等）或課程表現檢討方式，強化意見溝通及表達能力。 

二、合辦訓練： 

視本府訓練需求及中央訓練政策，與行政院人事行政總處地

方行政研習中心、公務人員保障暨培訓委員會或國家文官學

院等機關合作辦理各項研習，包含政策願景、焦點政策、地

方發展等課程，貫徹整體公務人力培訓目標。 

三、薦送參訓： 

依業務需求，配合行政院人事行政總處地方行政研習中心、

公務人員保障暨培訓委員會或國家文官學院等機關開辦之

訓練活動薦送相關人員參加，如「初任簡任官等主管人員研



究班」及「初任薦任官等主管人員研究班」等，活化地方公

務人力素質。 

捌、訓練類別及班別： 

一、「田園城市實踐」系列： 

（一）「企業參訪」，藉實地參訪知名企業導入企業化精神。 

（二）「縣政發展專題演講」，邀請知名演講者於同心月會擔任

專題講座，凝聚縣政團隊共識，同心協力創造優質公共

服務。 

（三）「生命教育體驗營」，體察生命意義及生活目的。 

（四）「數位教材輕鬆作研習」，善用軟體能力有效推廣政策。 

二、「提昇工作競爭力」系列： 

（一）「領導統御能力研習」，高階人員願景型塑、領導技巧、

宏觀思維及資源運用等專業能力。 

（二）「溝通協調能力研習」，優化中階人員策略思考、規劃執

行、顧客導向、溝通協調等能力。 

（三）「政策執行能力研習」，培訓承辦人員資料管理、問題解

決、人際關係等專業能力。 

（四）「潛能開發研習」，培訓薦任非主管人員發展關鍵業務潛

能。 

三、「現代公務人員角色」系列： 

（一）「高效管理高手」： 

１、「一流團隊管理訓練」。 

２、「績效提昇體驗坊」。 

３、「危機管理與實務作業研習」。 



４、「戴上創意思考帽研習」。 

（二）「專業服務達人」： 

１、「顧客友善服務研習」。 

２、「面對媒體與公關行銷研習」。 

３、「這樣開口說英語研習」。 

４、「法律新知充電站研習」。 

５、「新進人員訓練」。 

（三）「政策性訓練」： 

１、「性別影響評估研習」。 

２、「公務倫理研習專班」。 

３、「行政中立法研討班」。 

４、「全民國防教育研習」。 

５、「國際專題講座資源研習」。 

四、其他訓練：配合本府及中央機關政策於年度中規劃辦理。 

玖、計畫執行： 

各班別研習目標、對象、課程配當、訓期、時間、人數、研習

方式等依各班別實施計畫辦理。本府 102 年度預定辦理課程內

容如附件。 

拾、數位及混成學習： 

除安排實體課程外，各項訓練研習課程針對調訓對象與工作

需要，皆有提供建議預先研讀之線上數位學習課程，函請學

員於參加實體課程前，先行上網學習，提供學員先行學習，

俾提昇學習準備度，以利實體課程之進行。 

 



拾壹、學習時數認定： 

為維持訓練品質及整體效益，缺課三分之一以上不核予終身

學習時數。 

拾貳、進修規定： 

一、進修方式： 

（一）選送進修：由機關長官視業務需要選送人員參加進修。 

（二）自行申請進修：透過入學進修、選修學分及專題研究方

式，修習與業務性質或工作內容相關課程或專題研究。 

二、進修類型： 

（一）全時進修：利用全部之上班時間參加與業務有關之進修。 

（二）部分辦公時間進修：利用一部之上班時間參加與業務有

關之進修。 

（三）公餘進修：利用非上班時間參加與業務有關之進修。 

三、進修人數： 

選送或自行申請全時進修及部分辦公時間參加國內外進修

者，當年度選送及自行申請進修總人數不得超過各機關、學

校編制內預算員額之十分之一。 

四、經費補助： 

（一）各鄉鎮（市）公所及代表會等地方自治機關之進修事宜，

屬機關自治事項，由各機關視財政狀況自行決定。 

（二）除上述機關外，本府及所屬機關學校選送或申請國內外

各式進修人員，依據本府 95 年 7月 20 日府人二字第

0950102787 號函規定，自民國 96年 1月 1日起，進修費

用不再補助。 



拾参、訓練經費： 

102 年度訓練經費以本府人事處－考核獎懲─業務費項下勻

支。 

拾肆、本計畫陳奉 核可後實施，得視實際需要修正之。 

 


