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優惠存款計息校對系統作業操作手冊 

一、校對目的： 

(一) 可透過本校對系統，查看退休公教人員於 106 年 12 月 20 日前之臺灣

銀行優惠存款餘額，並校對優惠存款資料是否異常。 

(二) 應檢核項目及異常處理： 

1、優惠存款名單內人員是否為學校之退休人員或亡故人員。 

2、姓名：姓名雖有闕漏字、字體不符合或冠夫姓等情形，如身分證字

號正確者，則無須回報異常。 

3、身分證字號。 

4、計息期間：期間起迄正常應為【1051221~1061220】；分段計息為正

常。 

5、發現異常者請於姓名欄下方，點選【註記】欄位，下拉選單【異常

原因】欄位，並請在【異常註記】欄位，用文字敘明異常情形，最

後再點選【確定修改】以完成修正。 

6、若需臺灣銀行修正原始資料之機關學校，請於本(107)年 3 月 27 日

(星期二)回報異常名冊 excel 電子檔至本府承辦人信箱

cherryfen88@mail.cyhg.gov.tw。 

二、相關配合事項： 

(一) 本次優惠存款計息校對系統人員名單可據以比對「教育人員退休撫卹 

 管理系統/已退人員資料校對作業」系統內人員名單或「銓敘部重審作 

 業」系統人員名單，檢核是否有闕漏；如有闕漏，請儘速至相關重審  

 系統建立該員資料。 

(二)  所屬學校請利用本校對系統，對照「教育人員退休撫卹管理系統/已退

人員資料校對作業」所顯示臺灣銀行優惠存款之欄位，若檢視兩者餘

額不一致，請先電詢臺灣銀行窗口確認金額，並以臺灣銀行端電腦資

料為據，再修正「教育人員退休撫卹管理系統/已退人員資料校對作業」

所顯示臺灣銀行優惠存款餘額。 

(三) 所屬學校以本校對系統的優存計息人員清單比對「教育人員退休撫卹

管理系統/已退人員資料校對作業」重審名單，檢視是否闕漏，如有闕

漏，尚未於公教人員退休撫卹整合平台(以下簡稱退撫平臺)建立退休

資料，務請於本(107)年 3 月 27 日(星期二)前建立並維護。若有人員

名單因資料維護錯誤而未轉入已退人員資料校對系統，行政院人事行

政總處將於本年 4 月 2 日(星期一)最後一次協助將資料轉入校對系

統，以利重審作業。 

三、操作步驟： 

(一) 至退撫卹平臺，進入「優惠存款計息校對系統」>「機關校對作業」

>「臺銀優存資料查詢」。 
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(二) 點選【查詢優存資料】及【查驗檢核】，系統會自動帶出本機關優惠存

款計息人員優存資料並顯示查驗檢核異常符號，請依序確認優存資料內應檢

核項目(請參照校對目的一)或作異常處理(如圖 1、2)。 
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備註： 

1、點選【查驗檢核】後，退撫平臺會將本校對系統與「退休撫卹查驗系統」

停發註記作比對，查驗後若有異常，將顯示紅色註記，請至「退休撫卹

查驗系統」查證是否具有停發優存利息等事由，若臺灣銀行卻未辦理停

發優存，請至系統內點選人員姓名下方【註記】欄位，選取【異常原因】，

並請於【異常註記】欄位以文字敘明。 

2、若有公務人員退休法第 23、24 條或學校教職員退休條例第 12、13 條應

停止或喪失領受月退休金情事者，停發退休金之日起等於停發優存利息，

死亡人員自亡故之次日起，終止優惠存款。 

3、異常態樣如退休人員死亡日期為 1060115，計息結束日期應為 1060115  

       止，若系統顯示起迄期間為 1051221-1060315，則表示計息期間錯列， 

       請點選【異常原因】欄位為重覆計息；【異常註記】欄位請以文字敘明 
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       「死亡日期 1060115，應為計息期間錯列」。 

 (三)檢核後，不論是否有異常態樣，請點選【已校對勾選人員】紅色紐，有

異常者，請於本年 3月 27 日(星期二)回報異常名冊 excel 電子檔至本府

承辦人信箱 cherryfen88@mail.cyhg.gov.tw。(無須紙本及核章) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


