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	題項
	非常   同意   普通  不同意  非常   無法
同意                       不同意  判斷

	1.當我遇到權益相關事項(如國旅卡請領、結婚補助、子女教育補助…等)，人事同仁會即時提醒同仁辦理。
	 □   □    □   □    □   □

	2.當我洽詢人事問題時，人事同仁能給我一致且正確的答覆。
	 □   □    □   □    □   □

	3.人事同仁辦理與我有關的案件時(如陞遷、升官等訓練資績計算等)，能備妥正確或齊全的基本資料。
	 □   □    □   □    □   □

	4.人事同仁對於我所洽詢的問題或申辦的業務，能儘速告知處理情形。
	 □   □    □   □    □   □

	5.人事同仁會主動提供人事法規（如公務員服務法、公務人員行政中立法…等）或業務的相關資訊。
	 □   □    □   □    □   □

	6.當我申辦人事相關業務時，人事同仁會提供我更多元彈性的申辦方式(如紙本或網路申辦均可…)。
	 □   □    □   □    □   □

	7.當我申辦人事相關業務時，人事同仁能盡量簡化申辦的程序(如部分資料能由系統自行產出，表格不會太複雜…等)。
	 □   □    □   □    □   □

	8.當我洽詢人事業務時，人事同仁對於人事法規與作業流程都很嫻熟。
	 □   □    □   □    □   □

	9.人事同仁辦理與我有關的案件時(如陞遷、考績、獎懲…等），處理程序是公平的，讓我很安心。
	 □   □    □   □    □   □

	10.當我洽詢或申辦人事業務時，人事同仁的服務態度親切有禮。
	 □   □    □   □    □   □

	11.依據我的經驗與觀察，人事同仁對於機關內有緊急需求的同仁能給予優先協助。
	 □   □    □   □    □   □

	12.人事同仁辦理與我有關的人事案件時(如考績或休假年資的採（併）計、辦理退休時如何選擇生效日等)，會主動維護我的權益。
	 □   □    □   □    □   □

	13.當我洽詢人事業務時，人事同仁會遵守保密原則。
	 □   □    □   □    □   □

	14.當我洽辦人事業務時，我很容易知道該找哪位承辦同仁。
	 □   □    □   □    □   □

	15.我覺得人事同仁的穿著，不會過於居家或隨便，以展現專業。
	 □   □    □   □    □   □

	16.整體而言，我覺得人事同仁在處理業務上具備很好的人事專業。
	 □   □    □   □    □   □




1

