行政院人事行政總處地方行政研習中心
106年度「標竿論壇」實施計畫

1、 依據

1、 行政院及所屬機關學校公務人員訓練進修實施辦法。
2、 行政院人事行政總處地方行政研習中心(以下簡稱本中心）106年度訓練計畫。
2、 目的
一、以「知識物件」概念，建立標竿案例巨集，精進地方治理成效及發掘創新作為。

二、藉由標竿案例之分享學習，建構優質地方治理實務之溝通平台。
3、 主辦機關：本中心。

4、 協辦機關：各地方政府及議會。

5、 實施內容
1、 徵求地方治理案例
(1) 由本中心函請各地方政府薦送地方治理案例（格式如附表1），每縣市以10件為限。

(2) 各地方政府薦送之地方治理案例須為：
1、 自行辦理或應用成功之標竿案例。

２、案例目前仍持續執行中，且尚有可精進或解決之處。
(3) 將各縣市分為3個區域，各區縣市如下：
１、第1區：基隆市、臺北市、新北市、桃園市、宜蘭縣、花蓮縣、金門縣、連江縣。
２、第2區：新竹縣、新竹市、苗栗縣、臺中市、彰化縣、南投縣、雲林縣。
３、第3區：嘉義縣、嘉義市、臺南市、高雄市、屏東縣、臺東縣、澎湖縣。
(4) 案例類別詳如附表2。

2、 案例評選
(1) 評選委員：由本中心分區洽聘專家學者擔任評選委員。
(2) 評選指標
	評選面向
	評選重點
	比重

	(一)創新度
	面對或感受外在情勢及民意，所具有之創意或創新程度
	20%

	(二)完整度
	整體架構及針對現況剖析、問題改善方式等內容之完整程度
	20%

	(三)難易度
	跨域合作、資源統籌運用等執行過程之難易程度
	15%

	(四)效益性
	以質、量化分析資料呈現影響機關內部行政作業或外部民眾權益等情形
	25%

	(五)應用性
	案例於其他縣市所具有之推廣或應用價值
	20%


(3) 評選流程：
１、書面評選（佔40%）：依各地方政府所送之案例薦送表進行書面評選。
２、分區評選（佔60%）：各縣市參考書面評選結果，選出1至3個案例參加分區評選會議，並進行簡報說明及接受詢答。
３、入選名額：每區依序位法選出序位積分最低前3名為優選案例，並得增列佳作案例若干名，惟每縣市以入選1個案例為限。
3、 辦理案例撰寫工作坊
(1) 參加對象：入選案例承辦業務相關人員（須含案例撰寫人）。
(2) 辦理方式： 

1、 於本中心開辦1班，訓期1天，講授個案撰寫技巧。

2、 各入選案例指定之撰寫人於研習結束後，持續精進案例內容並依限繳交。本中心視經費情形，於案例獲彙編為專輯後酌給撰稿費，以資鼓勵。
3、 各案例於精進撰寫期間，由本中心協調各區學者專家協助指導及審查，並視各案例撰寫需要召開諮詢會議，由本中心支付學者出席費，但每個案例以1次為限。如需增開諮詢會議，所需費用由案例撰寫單位自籌。
4、 辦理獲選案例發表會

(1) 參加對象：各縣市政府與入選案例相關領域人員，預計調訓200人。
(2) 辦理方式：於本中心辦理1場次，訓期2天。
(3) 活動內容： 
1、 致贈標竿案例獎座及證書。

2、 標竿案例分享：
(1) 入選案例單位分享案例發展過程、案例成效及對其他縣市辦理之建議，並得採簡報、影片、戲劇表演等多元方式分享。
(2) 邀請專家學者進行評論及提供建言。

3、 標竿案例展示：由入選案例單位提供展示資料於現場展出（例如：文宣品、海報、成果報告、投影短片等），並安排專人解說。
4、 案例實地參訪：視標竿案例內容安排實地參訪。
(4) 活動程序如附表3。
5、 建立案例「知識物件」
(一)紙本物件：以一案例一物件方式彙編標竿案例，於本中心地方治理研究中心典藏，提供各界運用。

(二)數位物件：將標竿案例電子檔案，置放本中心地方治理研究中心專屬網站，擴大分享層面，推廣案例運用效益。

(三)師資物件：彙整標竿案例發表師資資料，作為開辦相關訓練課程師資遴聘參考。
6、 獎勵措施

1、 致贈入選案例提報機關標竿案例獎座及證書。

2、 由本中心函請入選案例提報機關給予相關人員敘獎。
7、 經費來源：所需經費由本中心106年度預算相關經費項下支應。
8、 預期效益
1、 有系統、有步驟的協助地方機關公務人員提升地方治理能力，落實物件訊息的運用，啟動各地方政府之創新動能。

2、 運用「最佳實務」典範經驗，降低地方政府反覆試錯的風險與成本，強化地方政府地方治理策略工具。
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