102年地方治理研究建議表
地方機關部分
	研究結論
（或專家學者建議）
	相關單位

(參考運用)
	研究者


	一、原縣轄的鄉鎮市因合併改制為區，加長地方服務的行政流程，降低政府對於地方需求的回應性。例如，環保業務在改制後須先由區呈報市府環保局，再經市府環保局的決策交辦區公所執行；因此，服務品質常為民眾詬病。

	臺中市政府、臺南市政府、高雄市政府

	政治大學公共行政學系黃教授東益

	二、地方治理的發展，是將提供資源的治理參與者結合起來，鼓勵創新與創業精神，建立協力夥伴關係，讓治理能夠健全的發展，應加強社區、教會、NGO、市場等協力夥伴。

	各縣市政府

	中央警察大學行政警察學系朱教授愛群

	三、在知識管理的角度上，把各地方政府、中央政府資料庫，除統計數字資料外，予以整合，變成為網站資料庫。
	各縣市政府
本中心

	行政院國家發展委員會高參事誓男

	四、幸福保衛站計畫特點：
(一)跳脫傳統部門主義，改採以專案管理方式。
(二)發揮相互連結能力，整合各部門資源。
五、「跨域治理-策略績效管理｣具體落實之前提要件：
(一)跨域成員之間需要了解為何要跨域合作。
(二)跨域夥伴或網絡必須形塑明確遠景。
(三)地方政府之間發展跨域合作目標。
(四)跨域協力組織應發展共同策略。
(五)釐清跨域成員的角色、期望、責任。
(六)共同發展成功跨域治理的合作文化。
(七)建立適當的跨域協力機制。
六、在跨域與治理中最重要的是「協力性」，打破眾多部門的疆界，只要有發想、願景、夢想，讓社會企業蓬勃發展，使社會創新成為國家發展的力量源泉。
	各縣市政府
各縣市政府
各縣市政府

	中興大學國家政策與公共事務所李所長長晏

	七、「幸福保衛站計畫｣呈現企業與政策的夥伴關係，亦提供了政策引領產業跨越傳統創新上的新典範。從該案例中，重要啟示如下：
(一)產官合作的正面夥伴關係典範。 
(二)都市產業的多層次治理。
(三)服務業-連鎖超商功能再提升。 
(四)服務業-社會企業介面角色的呈現。
八、「幸福保衛站」是重要的社會福利政策，超商店員的專業訓練是否足夠？應思索此層面的執行問題。

	各縣市政府
各縣市政府
	臺灣大學建築與城鄉所劉皓仁先生.臺灣大學政治所陳芙萱女士/中興大學國家政策與公共事務所李所長長晏指導

	九、「幸福保衛站計畫｣呈現協力動態性的主導組織治理模式，應注意下列4個面向：
(一)協力夥伴關係之共識以及確保。
(二)協力治理課責機制之建立。
(三)協力公共管理者運用溝通基礎，交換彼此價值與建立互信。
(四)擴大協力之治理結構，如老人、身心障礙者。

	各縣市政府
	政治大學公共行政學系林煥笙先生/中興大學國家政策與公共事務所李所長長晏指導

	十、新北市訓練機構發展策略：
(一)與國內大專院校或民間訓練機構合作，激盪多元訓練課程。
(二)評估組織與人員需求訂定訓練計畫。
(三)幅員廣大，訓練資源的配置有城鄉差異的問題存在。可將29個區依地理位置劃分為數個區域，運用區公所的訓練場地辦理部分研習。
(四)必須兼顧政策與服務，一方面要在整體市政目標的基礎上辦理訓練業務，另一方面也得顧及用人機關與受訓人員的需求。
	新北市政府
	臺北大學公共行政暨政策學系黃良惠女士/臺北大學公共行政暨政策學系呂教授育誠指導

	十一、「Bookstart閱讀起步走計畫」：
(一)縣（市）文化局應鼓勵各鄉鎮市長支持地方圖書館辦理相關活動。
(二)定期提供偏鄉地區圖書館活動志工，並協助偏鄉地區活動宣導。

	各縣市政府
	東海大學行政管理暨政策研究所鄭豪逸先生/東海大學公共事務碩士專班史主任美強指導

	十二、政府行政機關，應引入鄰里議會的公民參與模式，才能夠整合社區中多元型態的各種組織或團體運作，關照不同層次與類型利害關係人的權利，因地制宜發揮地方治理的最大功效。
	各縣市政府
	暨南國際大學公共行政與政策學系陳俊志先生/暨南國際大學府際關係研究中心廖主任俊松指導
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