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嘉義縣政府103年度
「創新服務-內控管理與消費者保護研習」實施計畫
中華民國103年2月13日府人考字第1030029144號函頒訂
壹、依據：

一、公務人員訓練進修法暨其施行細則。
二、嘉義縣政府暨所屬機關學校103年度訓練進修實施計畫。
貳、目的：
一、為提升行政服務品質，轉介國家施政重點，凝聚政策共識，推動消費者保護意識及綠色經濟，推展熱誠服務精神與永續經營。
二、為推動創新管理經驗，強化行政管理職能，因應在地需求，面對施政挑戰，厚植行政創新與內部控制能力。
參、主辦單位：

    嘉義縣政府人事處。

肆、協辦單位：

    行政院人事行政總處地方行政研習中心。
伍、實施對象：
本府暨所屬機關學校及鄉鎮市公所公務人員、本縣轄內中央機關公務人員，共300人。
陸、活動地點：

    本縣創新學院2樓大禮堂。
柒、活動日期：
本（103）年3月13日(星期四)9時至16時30分。
捌、講師簡介：
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許耿銘
先生

講授消費者保護與綠色經濟
	現任
	國立臺南大學行政管理學系 副教授

	
	學歷
	國立政治大學公共行政研究所博士

	
	經歷
	國立臺南大學行政管理學系助理教授
國立臺南大學行政管理學系助理教授

國立政治大學兼任講師

國立空中大學兼任講師

逢甲大學兼任講師

中研院社會學研究所專任研究助理

蓋洛普民意調查公司專任分析師

	
	專長
	行政資訊管理、電子化政府、危機管理、永續發展、亞太政治經濟、全球治理
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莊淇銘
先生
講授行政創新與內控管理
	現任
	國立臺北教育大學數位科技設計學系教授

	
	學歷
	美國路易士安娜大學資訊工程研究所博士

	
	經歷
	綠色和平廣播電台節目主持人 
臺灣時報、民眾日報主筆 
僑委會「宏觀天下」電視節目主持人
中華民國電腦輔助教學協會理事長
臺北縣政府顧問
淡江大學教授

淡江大學資訊研究所所長
開南管理學院（現在的開南大學）和高雄市立空中大學的教授兼校長
考試院典試委員
國立臺北教育大學教育政策經營研究所教授

國立臺北教育大學校長


玖、課程內容：
一、消費者保護與綠色經濟：講述消費者保護法宗旨及內涵，並介紹綠色經濟下的永續經營影響。

二、行政創新與內控管理：介紹行政的創新渠道，及其搭配內控管理的做法。
拾、課程表： 
	日期
	時間
	講座
	課程

	103年

3月
13日

(四)
	8:40~9:10
	
	學員報到

	
	
	
	法規宣導

	
	9:10~12:00

(中場彈性休息20分鐘)
	國立臺南大學
行政管理學系副教授
許耿銘
	消費者保護與綠色經濟

	
	12:00~13:40
	午餐暨午休

	
	13:40~16:30
	臺北教育大學
數位科技設計學系教授莊淇銘
	行政創新與內控管理

	
	16:30
	賦歸


拾壹、線上報名：
請至地方行政研習e學中心(網址：http://elearning.rad.gov.tw)點選中文版，以會員帳號密碼登入後，點選「實體課程報名作業」/「報名作業」報名(非會員者請先加入會員後再報名)；輸入報名代碼報名。

                 (承辦人電話：362-0123轉366 傳真：362-2697)
拾貳、預期效益：

一、對消費者保護法有初步認識，並知道如何應用以保護自身權益；清楚綠色經濟的定義及目前台灣的符合案例。
二、揭開行政創新新思維能力，能夠小範圍的構思新意並加以應用。
拾参、經費：本研習講師鐘點費、交通費由行政院人事行政總處地方行政研習中心相關經費支應。

拾肆、學習認證：參加研習人員依實際課程時數核發學習認證時數。
拾伍、本計畫奉　核後實施；修正時亦同。
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