嘉義縣政府103年度『志』尊是嘉-退休公教志工服務計畫
103年2月13日府人福字第1030018504號函公布

一、依據行政院人事行政總處訂頒「強化退休公教志工人力運用機制之推動原則」辦理。

二、目的：為廣為運用本縣豐沛優質之退休人力，強化本縣以「志工」為尊之精神，提供退休人員退休後更具色彩之生活，爰擬積極推動志工協助公共服務、發揮志願服務無私之奉獻精神，並藉由本縣退休公教志工參與推廣志工理念，促進大眾懷抱責任感與公益心，自發性從事服務人群，同時提升行政服務品質及民眾對機關服務之肯定。
三、招募對象：本府暨所屬機關學校退休公教人員，且有意願參與志願工作服務者。
四、實施期間：訂於本（103）年2月10日至12月31日止。
五、各機關(學校)推動志願服務原則：
（一）重視志願服務人力及業務，檢討機關(學校)業務，發展合適之退休人員志願服務工作項目。
（二）在人員退休前，提供相關志願服務觀念推廣課程及設計參與誘因、宣導運用志願服務工作媒合系統平台。

（三）在人員辦理退休時及退休後，調查並徵詢其投入志願服務意願並提供協助（如，設計意願調查表請擬（已）退人員填寫，並協助其登入及運用「銀髮公教志工人力銀行」系統）。

（四）依志願服務法提供教育訓練。
（五）結合民間組織或運用機關(學校)成立之志工團隊，協助機關(學校)建構志工人力運用管理制度。
（六）訂定志工評鑑考核及獎勵機制，並據以執行。
（七）辦理志工志願服務狀況調查，作為後續相關業務改進。
六、志願服務工作內容：本府及所屬機關學校業務職掌適合由退休公務人員參加及協助相關志願服務業務，處理相關不涉及公權力、保密性、財務性之業務，如協助機關(學校)承辦人員辦理檔案整理、問卷調查、教育訓練活動及福利發放等工作，以減少用人成本，提升行政效率及服務品質。
七、退休公教志工推動原則執行成效表報送時程：請於本年6月13日(星期五)及8月15日(星期五)前將「嘉義縣政府各級機關學校強化退休公教志工推動原則執行成效表」分次報府彙整列管。
八、獎勵措施：
（一）設有專任人事人員之機關（學校）推動原則執行情形列入本年度人事人員年終考績重要參據。
（二）兼任（辦）人事人員執行本案成效，將列入各機關（學校）辦理人事業務配合度執行情形及年終考績之重要參據。
（三）依據本府訂定「嘉義縣志願服務獎勵辦法」，對於服務時數達1,500、2,000、2,500小時以上者，分別頒授本縣志願服務績優銅牌獎、銀牌獎、金牌獎及證書。
 (四) 於本年不定期辦理機關訓練研習或公開活動及聚會中，公開表揚其對於本縣各項業務之績效與貢獻。

九、經費來源：本府辦理各項退休公教志工志願服務活動所需之經費，由本府人事處人事業務-員工福利-業務費項下支應；至各機關(學校)辦理退休公教志工志願服務業務所需經費，由各機關(學校)自行負擔。
十、本計畫經核定後實施，如有未盡事宜得適時補充修正。
嘉義縣政府各級機關學校強化退休公教志工推動原則執行成效表
執行機關學校：

	
	志願服務推動原則
	是否執行
	具體執行情形
(請附相關檢證資料裝訂於後)

	1
	重視志願服務人力及業務，檢討機關(學校)業務，發展合適之退休人員志願服務工作項目。
	
	

	2
	在人員退休前，提供相關志願服務觀念推廣課程及設計參與誘因、宣導運用志願服務工作媒合系統平台。
	
	

	3
	在人員辦理退休時及退休後，調查並徵詢其投入志願服務意願並提供協助（如，設計意願調查表請擬（已）退人員填寫，並協助其登入及運用「銀髮公教志工人力銀行」系統）。
	
	

	4
	依志願服務法提供教育訓練。
	
	

	5
	結合民間組織或運用機關(學校)成立之志工團隊，協助機關(學校)建構志工人力運用管理制度。
	
	

	6
	訂定志工評鑑考核及獎勵機制，並據以執行。
	
	

	7
	辦理志工志願服務狀況調查，作為後續相關業務改進
	
	


填表人(請核章)：                     聯絡電話：
主管(請核章)：
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