嘉義縣政府103年度提升退休公教人員照護服務實施計畫
103年1月27日府人福字第1030015284號函公布
一、計畫緣由：
為落實本府暨所屬各機關學校（含各鄉鎮市公所、代表會）對退休公教人員照護之目的，並推廣感動服務、主動服務精神，各機關學校人事人員應本服務熱忱積極辦理退休人員之照護事項以提升退休服務品質，營造本縣人事人員感動服務「足感心」形象，特訂定本計畫。
二、實施對象：
本府暨所屬各機關學校（含各鄉鎮市公所、代表會）專（兼）任（辦）人事人員。
三、退休照護服務項目：
本計畫所指退休照護服務，分別按退休前、退休時及退休後三個階段提供延續性之退休照護服務，各階段服務項目茲臚列如下：
（一）退休前：
提供預計退休人員相關退休權益諮詢及分析，使其得以選擇最有利方案退休，並針對擬退休人員資料協助試算退休所得（包含新舊制退休金、補償金、年終慰問金及優惠存款等金額）。
（二）退休時：
退休案經銓敘部審定後，將擬退休人員基本資料建檔，並知會其退休相關權益；另可利用各種集會舉行歡送及酌贈退休紀念品以感念擬退休人員在職期間之辛勞與貢獻，相關作法包含：
１、核算第一次退休金（自退休生效當日至下一期前之退休金），並於退休生效日匯至當事人帳戶。

２、告知退休相關權益，如優惠存款帳戶事宜、年終慰問金及三節慰問金之領受資格與發放日期、支（兼）領月退休人員子女教育補助費之申請、旅遊優惠措施、健康保健醫療特約方案、退休金停發與喪失之規定及其他相關長青宣導事項（志工資訊、相關網站等），以確保退休人員「知」之權益。
３、為感念其在職辛勞與貢獻，於各機關預算容許下，得於公務人員退休時舉行歡送及酌贈紀念品，惟有關退休紀念品費用上限以每人新臺幣5,000元為限。
（三）退休後：
依規定實施定期及不定期照護，使退休人員生活得到妥適照護。

１、定期照護：
	種類
	照護對象
	發放日

	月退休金
	支領或兼領月退休金人員
	每年1月16日及7月16日

	月撫慰金
	支領或兼領月退休金人員之遺族（父母、配偶或未成年子女）
	同上

	年撫卹金
	在職死亡公教人員之遺族
	每年7月16日

	三節慰問金
	退休公教人員退休時年滿60歲，或任職滿25年年滿55歲或未具工作能力者或危勞降齡命令退休者
	每年春節、端午、中秋節前發放

	特別照護金
	68年以前退休支領一次退休金生活困難人員
	每年春節、端午、中秋節前發放

	年終慰問金
	1.支領或兼領月退休金且按月領受數額在新臺幣2萬元以下之人員。
2.在職期間因公成殘，經審定支領月退休金，或於審定當年度支領一次退休金之人員。
3.在職期間因公死亡，經審定支領年撫卹金之領卹遺族，或於審定當年度支領撫卹金之領卹遺族。
	每年春節前10日發放


２、不定期照護：
　（１）退休人員如遇重大疾病、婚、喪、慶、弔時，得派員或以電話方式予以慰問。
　（２）遇有特殊節慶時（如重陽節）時，得主動派員至退休公教人員住處表達關懷之意，並酌贈禮金或禮品。

　（３）利用相關活動（如歲末聯歡、員工聚會等）得邀請退休公教人員參加，以聯絡情誼並表達感念之意。
四、提升退休照護服務方式：
（一）退休權益服務滿意度調查：

於擬退休之人員辦理退休離職程序時，除提供相關退休權益訊息外，並以問卷調查方式，就其對於辦理退休案件之流程、所提供之退休權益諮詢服務、相關權益書面資料及承辦人員之服務態度與效率等服務項目調查滿意度，藉此定期檢討改進、提升服務品質。

（二）照護對象專案記錄列冊：

各機關學校應針對照護對象專案記錄列冊，經常與之保持聯繫，隨時更新其資料，並據以發放照護金，以確保照護對象之權益。
（三）簡化查驗作業：

於發放月退休金、月撫慰金、年撫卹金、三節慰問金及特別照護金時，原則以機關主動查詢方式（如至銓敘業務網路作業系統查驗系統或戶政系統查詢領受人員資料）為主，如查詢有疑義，始另請照護對象檢送相關證件，以減少照護人員舟車勞頓之苦，並收行政簡化之效。
（四）提供感動服務、主動照護：

早期退休支領一次退休金生活特別困難之退休公教人員發給年節特別照護金發放作業，得由照護機關人員親自至退休人員居住所辦理相關業務，使其免除舟車之苦，更加體會照護機關溫馨關懷之感動服務。
（五）「足感心」服務：

除依規定發放退休金、撫卹金及慰問金等照護項目外，各機關學校得另行透過如寄發慰問函、養生資訊、電訪慰問或親自拜訪問候等多元方式，傳達溫馨訊息給照護對象。
五、經費：

本計畫實施不定期照護相關費用，由各機關學校相關事務經費項下列支。
六、獎懲：

未依規定辦理定期照護作業而生遲發、誤發及漏發等重大錯誤情事者，設有專任人事人員之機關（學校）103年度人事業務績效考核扣1分；並視相關錯誤情形納入年終考績重要參據；至兼任（辦）人事人員執行本案成效，將列入各機關（學校）辦理人事業務配合度執行情形之重要參據。
七、本計畫如有未盡事宜，得適時修正之。
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