行政院人事行政總處地方行政研習中心
103年度電子師徒制學習方案
壹、依據
行政院人事行政總處地方行政研習中心組織法。
貳、目標：透過電子師徒制學習方式，促進公務經驗有效傳承，帶動個人及組織之成長，提升服務效能。
參、辦理時程：103年1月至10月
肆、主辦機關：行政院人事行政總處地方行政研習中心（以下簡稱本中心）
伍、協辦機關：各直轄市政府及縣（市）政府(以下簡稱地方政府)
陸、實施內容(詳如附圖1)
一、成立推動小組
由本中心組室主管或相關人員共7人組成推動小組，任務包含師徒配對審核、問題解決等事項。
二、師徒招募及配對
(一)辦理時間：103年1-4月。
(二)辦理方式：
1.師傅招募方式：
(1)由各地方政府依據附表1格式，於103年2月20日前薦送具公務專長人員(如地政、戶政、民政、消防、語文類…等)送本中心遴聘，每縣市原則以推薦5名為限。
(2)曾任本中心電子師徒制師傅及其他經本中心認可之人員，由本中心邀聘。
2.學徒招募：依本中心所遴選師傅之公務專長，函送各地方政府依據附表2格式，於103年3月28日前薦送學徒，每縣市原則以薦送5名為限(如同一師傅有多名學徒填選，將依薦送順序優先考量)。
3.師傅及學徒薦送標準：
(1)師傅：
(認真、負責、善於溝通、具輔導能力或團隊影響力。
(任所填列之公務專長，至少具2年以上之實務經驗。
(對象可包含退休之公務人員。
(2)學徒：
(認真、願意學習。
(任職公務人員年資至少6個月以上者，並應由直屬長官協助確認學習需求。
4.經本中心遴選符合條件之師徒，依師傅專長及學徒學習需求，採跨機關方式進行配對。
5.師徒配對方式為1對1或1對多(1位師傅最多配3位學徒)。
6.師徒互動2星期內，如有一方或雙方認為不適合，得向本中心反應另行調整配對；重新配對以1次為限。
三、辦理師徒啟航共識營
(一)參加對象：經本中心遴選合格完成配對之師徒。
(二)辦理方式：2場次，每場次6小時，每場次預計參加人數30人。
1.目的：協助師徒認識彼此，並瞭解電子師徒制運作方式及師徒關係營造，以利後續學習。
2.辦理時間：預定103年5月。
3.辦理地點：本中心。
四、擬定學習計畫書
學徒接獲配對通知之日起1週內，條列學習需求清單(如附表3)，以電子郵件送交師傅安排教學內容，於師徒啟航共識營與師傅共同討論後1週內擬定學習計畫書(如附表4)交付師傅審核，師傅並於3日內以電子郵件交付本中心審閱。
五、進行師徒線上互動討論
1.參加對象：經本中心遴選合格完成配對之師徒。
2.辦理時間：預定103年6-9月
3.辦理方式：
(1)師徒可運用「e學中心」菁英社群網社團、電話、電子郵件、即時通訊軟體(如Line、Skype..)等方式進行溝通及互動，必要時得採面對面方式進行，每月至少討論一個主題，討論時間為4個月。
(2)學徒每月5日前並應依附表5填寫上一個月討論進度紀錄表，並請師傅複評後，於每月10日前以電子郵件交付本中心審閱。
(3)師徒社團設定方式原則採封閉性，學習議題相近之配對師徒，可共用同一社團進行討論，討論內容如欲開放其他會員瀏覽，需經師徒同意。
(4)本中心於「e學中心」菁英社群網成立「線上師傅營」及「線上學徒營」社團，提供電子師徒制相關訊息及邀請師徒分享經營師徒關係的技巧、參與活動心得、自我成長等，落實師徒學習制度之經驗傳承。
(5)社團之設立及功能教學由本中心協助處理。
(6)線上互動討論期間本中心將安排輔導員及志工輔導員提供相關協助。志工輔導員由本中心邀聘之，每服務滿一個月核予認證時數2小時，服務優良者得優先參與本中心相關活動，並函請服務機關參酌敘獎。
六、辦理師徒期中充電營
(一)參加對象：參與本中心電子師徒制學習方案成員。
(二)辦理方式：1場次，5小時，預計參加人數60人。
1.目的：強化師徒溝通及學習技巧，並增進與師徒溝通管道。
2.辦理時間：預定103年7月。
3.辦理地點：本中心。
七、活動成效評估
(一)活動結束後10日內學徒應以電子郵件將參加本活動心得總報告一篇(含專業成長、工作運用等，至少1,200字)(如附表6)交付師傅，師傅應於3日內填寫評核意見(至少300字)，並以電子郵件傳送本中心審閱。
(二)活動結束後1週內師徒應填寫問卷(如附表7)，並以電子郵件交付本中心，作為評估本活動成效參考。
八、辦理學習成果分享座談會
(一)參加對象：參與本中心電子師徒制學習方案成員。
(二)辦理方式：1場次，3小時，預計參加人數60人。
1.目的：分享成功經驗，擴大學習成效。
2.辦理時間：預定103年10月。
3.辦理地點：本中心。
玖、師徒指導手冊：含師徒制介紹、師徒盟約、學習小叮嚀、表格填寫範例、如何建立師徒關係、如何進行線上教導及學習、102年電子師徒制推動情形及社團操作流程等，如附件。
拾、獎勵措施：
一、擔任本中心師傅人員，除發給聘書外，全程完成線上討論者，於學習成果分享座談會頒發感謝狀，並擇優函請地方政府參酌敘獎。
二、線上互動討論期間，每滿一個月贈送師傅購買圖書文具圖書禮券500元(1對多者為1,000元)；如需至本中心蒐集教學參考資料，每月並得免費住宿本中心學員宿舍一次(須於7日前預約)。
三、心得總報告擇優刊登「研習論壇月刊」或「e學中心電子報」。
四、依師徒參與情形，核予學習認證時數(如附表8)。
拾壹、經費來源：所需經費由本中心年度預算相關經費項下調整勻支。
拾貳、預期效益：
一、活化公務人力資源，專業知識與技能有效移轉。
二、促進師徒雙方共同成長，落實公務經驗傳承。
三、促進跨域治理溝通管道，提升服務效能。

附圖1
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圖1   103年電子師徒制學習方案實施架構圖
附表1 ○○縣(市)政府師傅薦送表
※師傅推薦標準：
1.認真、負責、善於溝通、具輔導能力或團隊影響力。
2.任所填列之公務專長，至少具2年以上之實務經驗。
	推薦師傅名單(每縣市原則以5位為上限)

	編
號
	姓名
	身分證
統一編號
	服務機關
	職稱
	職等
	聯絡電話
	電子
郵件
	同時間最多願意指導學徒數(最高以3名為限)
	公務專長及資歷(以100字內陳述)

	01
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	02
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	03
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	04
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	05
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附表2 ○○縣(市)政府學徒薦送表
※學徒薦送標準：
1.認真、願意學習。
2.任職公務人員年資至少6個月以上者，並應由直屬長官協助確認學習重點。
	薦送學徒名單(每縣市原則以5名為上限)

	擬選擇師傅
	薦送學徒資料

	編號
	公務專長及資歷
	服務機關
	師傅優先序位
	姓名
	身分證
統一編號
	服務機關
	職稱
	職等
	聯絡電話
	電子郵件
	擬學習重點(以50字內陳述)
	直屬
長官
(姓名)

	**
	***
	***1
	01
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	**
	***
	***2
	02
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	..
	..
	..
	01
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	..
	..
	..
	02
	
	
	
	
	
	
	
	
	


備註：每名學徒最多可填選2名師傅，並填寫優先順序，俾利進行配對。
附表3   學習需求清單
	學徒姓名
	師傅姓名
	學習需求清單

	
	
	1.
2.
3.


附表4 學習計畫書
地方行政研習中心電子師徒制103年學習計畫書
配對編號:                
	學徒姓名
	
	師傅姓名
	
	執行
期間
	年 月 日起至
年 月 日止

	學習總目標
	

	擬採用線上互動討論方式(可複選)
	□e學中心菁英社群網-社團           □電子郵件  
□即時通訊軟體           (請註明)   □電話    
□其他               (請註明)

	月份
	日期
	學習主題(每月至少一則)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	需研習中心協助事項：


師傅簽名：              
附表5   ( ○ )月份討論進度紀錄表
地方行政研習中心電子師徒制103年( )月份討論進度紀錄表
  配對編號:                 
	學徒姓名
	
	師傅姓名
	

	討論主題
	□1.
□2.
….

	師徒討論方式及篇(次)數
(可複選)
	· 線上社團:        篇
· 電話:         次
· 電子郵件:          次
· 即時通訊:          次 
· 面對面:         次
· 其他:         次(請註明)

	學習情形評量
	項目
	達成本月學習進度滿意度(請勾選)

	
	
	完全
滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常
不滿意

	
	學徒自評
	
	
	
	
	

	
	師傅複評
	
	
	
	
	

	備註
	(有特殊情形或待協助事項，師傅及學徒可於此欄記錄)


註:每月至少討論1個主題。
附表6  參與師徒制心得總報告
封面(列出標題、師徒配對編號、師傅及學徒姓名、年月)
目錄(列出節次及頁碼)
報告內容：
壹、學習目標達成情形
	學習總目標
	


	目標達成情形
	類項
	達成目標情形滿意度(請勾選)

	
	
	完全
滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常
不滿意

	
	學徒
自評
	
	
	
	
	

	
	師傅
複評
	
	
	
	
	


貳、學徒學習心得(含專業成長及工作運用等，至少1,200字)
參、師傅評核(至少300字)
一、對學徒具體表現事蹟及評語:
二、對學徒建議：
附表7  師徒制問卷調查表
師徒制問卷調查表─<師傅問卷>
親愛的師傅您好:
為瞭解您對本活動之看法和意見，敬請撥冗填寫下列問卷，在統計資料中，所有意見僅用於整體分析，請放心填寫。此份問卷統計結果，將作為本中心檢視師徒執行效益及辦理方式之參考，因此每一位師傅的意見都十分寶貴，在此，非常謝謝各位師傅的協助！敬祝  平安快樂！    
                                               地方行政研習中心 敬上
一、活動滿意度
        非 滿 普 不 很
        常       滿 不
        滿       意 滿
        意 意 通    意
1.對於學徒之整體表現是否滿意………………………………… □ □ □ □ □

2.對於運用線上互動討論學習方式是否滿意…………………… □ □ □ □ □

3.對於師徒制學習方案之整體規劃是否滿意…………………… □ □ □ □ □

4.其他：需補充說明部分，請在此陳述　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
二、活動成效評估
        非 同 普 不 很
        常       同 不
        同       意 同
        意 意 通    意
1.本活動有助於公務經驗傳承…………………………………… □ □ □ □ □

2.本活動對於個人專業知能有所成長…………………………… □ □ □ □ □

3.本活動對於個人指導他人學習的能力有所幫助……………… □ □ □ □ □

4.整體而言有達到預期的教學目標……………………………… □ □ □ □ □

5.其他：需補充說明部分，請在此陳述　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
三、師徒關係
1.整體而言您覺得師徒彼此互動關係是：
□1.非常良好   □2.良好   □3.普通    □4.不好   □5.非常不好
2.您覺得師徒互動關係會影響你的教學熱忱：□1.會  □2.不會
3.其他：需補充說明部分，請在此陳述　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
四、活動回饋
1.未來您是否會推薦同仁參與師徒制: □1.會  □2.不會
2.未來您是否願意繼續擔任本中心師徒制之師傅: □1.願意  □2.不願意
3.對於本項活動方案之實施方式中，您認為最好的部分是什麼?
4.如本中心明年仍欲推行本方案，您覺得有何需改善之處或相關建議?
五、基本資料
1.性別:□男  □女
2.年齡:      歲
3.參加方式: □縣市推薦  □自我推薦  □網友推薦
4.服務機關:     縣(市)
5.官等: □簡任  □薦任  □委任  □其他                  (請註明)
6.是否全程參與線上互動討論：
□1.全程參與  
□2.參與時間低於一個月 (請續答第7題)
□3.參與時間1個月以上，3個月以下(請續答第7題)
7.未能全程參與線上互動討論的原因是什麼：
□1.工作太忙  
□2.職務異動
□3.其他                  (請註明)
師徒制問卷調查表─<學徒問卷>
親愛的學徒您好:
為瞭解您對本活動之看法和意見，敬請撥冗填寫下列問卷，在統計資料中，所有意見僅用於整體分析，請放心填寫。此份問卷統計結果，將作為本中心檢視師徒執行效益及辦理方式之參考，因此每一位學徒的意見都十分寶貴。在此，非常謝謝各位學徒的協助！敬祝  平安快樂！    
                                               地方行政研習中心 敬上
一、活動滿意度
非 滿 普 不 很
常       滿 不
滿       意 滿
意 意 通    意
1.對於師傅之整體帶領學習方式是否滿意……………………… □ □ □ □ □

2.對於運用線上互動討論學習方式是否滿意…………………… □ □ □ □ □

3.對於師徒制學習方案之整體規劃是否滿意…………………… □ □ □ □ □

4.其他：需補充說明部分，請在此陳述　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
二、活動成效評估
非 同 普 不 很
常       同 不
同       意 同
意 意 通    意
1.本活動有助於公務經驗傳承…………………………………… □ □ □ □ □

2.本活動對於個人專業知能有所成長…………………………… □ □ □ □ □

3.本活動對於個人工作成效有所幫助…………………………… □ □ □ □ □

4.整體而言有達到預期的學習目標……………………………… □ □ □ □ □

5.其他：需補充說明部分，請在此陳述　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
三、師徒關係
1.整體而言您覺得師徒彼此互動關係是：
□1.非常良好   □2.良好   □3.普通    □4.不好   □5.非常不好
2.您覺得師徒互動關係會影響你的學習熱忱：□1.會  □2.不會
3.其他：需補充說明部分，請在此陳述　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
四、活動回饋
1.未來您是否會推薦同仁參與師徒制: □1.會  □2.不會
2.未來您是否願意擔任本中心師徒制之儲備師傅: □1.願意  □2.不願意
3.對於本項活動方案之實施方式中，您認為最好的部分是什麼?
4.如本中心明年仍欲推行本方案，您覺得有何需改善之處或相關建議? 
四、基本資料
1.性別:□男  □女
2.年齡:      歲
3.參加方式: □縣市推薦  □自我推薦  □網友推薦
4.服務機關:     縣(市)
5.官等: □簡任  □薦任  □委任  □其他                  (請註明)
6.是否全程參與線上互動討論：
□1.全程參與  
□2.參與時間低於一個月 (請續答第7題)
□3.參與時間1個月以上，3個月以下(請續答第7題)
7.未能全程參與線上互動討論的原因是什麼：
□1.工作太忙  
□2.職務異動
□3.其他                  (請註明)
附表8參與師徒制人員核予學習時數標準
	類       項
	學習時數
	預定上傳時間

	1.師徒學習計畫1份
	6小時
	103年6月

	2.每月線上互動討論
(每月需交付討論進度紀錄表)
	每月6小時
	103年7、8、9、10月

	3.心得總報告1份(至少1,500字，學徒1,200字，師傅300字) 
	7小時
	103年10月

	4.問卷(師徒各填寫1份)
	1小時
	103年10月


成果分享座談會





擬定電子師徒制學習方案





師徒啟航共識營





函送地方政府





活動成效評估





師徒線上互動討論





完成師徒配對





師徒招募





成立推動小組





1.媒合配對


2.問題解決





1.依據專長及學習需求媒合配對師徒


2.公告師徒名單





1.師徒相見歡


2.簽訂師徒盟約


3.電子師徒制方案說明


4.社團功能操作教學


5.師徒關係營造


6.與師傅有約





1.討論方式：可採線上社團、電話、電子郵件、即時通訊軟體等方式進行。


2.每月交付討論進度紀錄表。


3.輔導策略:


(1)設立「線上師傅營」及「線上學徒營」


(2)設置輔導員及志工輔導員


(3)辦理期中充電營





1.交付心得總報告


2.交付問卷





1.謝師


2.分享學習成果





學習計畫書確認





1.師傅來源:


(1)地方政府薦送


(2)本中心邀聘


2.學徒來源:


地方政府薦送





1.學徒詳列學習清單


2.師傅安排教學內容








1

