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嘉義縣政府暨所屬機關學校113年度訓練進修實施計畫
壹、計畫依據：

1、 公務人員訓練進修法暨其施行細則。
2、 行政院及所屬機關學校公務人員訓練進修實施辦法。
3、 行政院及所屬機關學校推動公務人員終身學習實施要點。
貳、計畫目標：
1、 增進本縣公務人員對於國家重大政策與法令之認識，並對各項民主治理議題建立應有的觀念，使其具備宏觀視野。
2、 積極強化所屬公務人員之核心職能，提升公務人力品質與行政效能，以創建優質縣府團隊。

3、 就本府施政方向建立共識，加強單位間跨域整合與橫向聯繫默契，以增進團隊凝聚力。
參、主辦機關：
　　嘉義縣政府人事處。
肆、實施期間：
　自民國113年1月1日起至113年12月31日止。
伍、實施對象：
　本府暨所屬機關學校公務人員及約聘僱人員。
陸、訓練相關規定：
1、 課程實施原則：
(1) 政策治理導向：
配合中央政策方向並結合本縣治理核心理念，由內而外擴散式宣導，達成「縣政一體、政令合一」之目標。
(2) 強化核心職能：
事前調查各單位(機關)之訓練課程需求及建議，針對業務所需核心職能開設相關課程，落實以職能需求為導向之培訓策略。
(3) 培養管理知能：
為培育本縣中高階主管人才，視參訓人員業務需求施以相關管理或發展性訓練，俾助其個人職涯發展規劃。
(4) 雙向參與及回饋原則：
以多元化教學方法取代過去單向、僵化式授課方式，透過翻轉教學，促進互動式學習，並激盪參訓人員於過程中發揮創意，有效增進回饋與改善。
2、 課程實施方式：
(1) 自辦訓練：
年度訓練以學員為中心安排，包含政策性訓練、專業職能訓練、人際與溝通訓練及管理與領導力訓練等，為提高互動機會，輔以實作訓練（多元化研討案例、兵棋推演等）或學習成果表現方式，強化意見溝通及表達能力。
(2) 合辦訓練：
視本府訓練需求及中央訓練政策，與行政院人事行政總處公務人力發展學院、公務人員保障暨培訓委員會或國家文官學院等機關合作辦理各項研習，內含政策願景、焦點政策、地方發展等課程，貫徹整體公務人力培訓目標。
(3) 薦送參訓：
依業務需求，配合行政院人事行政總處公務人力發展學院、公務人員保障暨培訓委員會或國家文官學院等機關開辦之訓練活動薦送相關人員參加，如「國家政務研究班」、「高階領導研究班」及「初任薦任官等主管人員研究班」等，活化本縣公務人力素質。
3、 學習方式：
(1) 實體學習：
除邀請各界人才進行專題演講外，尚有以到班方式參加之實體課程，同時輔以實作訓練與經驗回饋，強化學習遷移效果，並有助團隊聯繫與合作。
(2) 數位學習：
配合學員時間與地域性，以數位學習資源(如：e等公務園+學習平臺、臺北e大、環境e學院、環境教育終身學習網等)豐富公務人員應有的知識與觀念。
(3) 混成學習：
除安排實體課程外，各項訓練研習課程針對調訓對象與工作需要，尚有提供建議預先研讀之線上數位學習課程，函請學員於參加實體課程前先行上網學習，俾提升學習準備度，使實體課程進行更有效率。
4、 訓練領域及課程名稱：
(1) 重大政策與法規宣導系列：
1. 「提升公務人員英語力」系列課程。
2. 「強化數位治理能力」系列課程。
3. 「全民國防教育研習」。
4. 「兩公約人權教育訓練」。
5. 「天然災害停止上班及上課通報作業講習班」。
6. 「性別主流化暨CEDAW公約教育訓練」。
7. 「失智症防治照護研習」。
8. 「淨零學院」主管課程」。
9. 「從家庭問題談家事事件法」。
10. 「推展兒童權利公約教育訓練」。

(2) 領導管理與智能培育系列：
1. 「晉升官等先期訓練研習班」。
2. 「嘉義縣政府暨所屬機關中階主管培訓班」。
3. 「嘉義縣政府暨所屬機關基層主管(專員)培訓班」。
4. 「員工協助方案-主管專業知能訓練」。
(3) 數位資訊與媒體應用系列：
1. 「專（兼）任（辦）人事人員網際網路版人力資源管理資訊系統（WebHR）回流教育訓練」。(機關場次)
2. 「專（兼）任（辦）人事人員網際網路版人力資源管理資訊系統（WebHR）回流教育訓練」。(學校場次)
3. 「資訊學習系列-活用word應用」。
4. 「資訊學習系列-活用excel應用」。
(4) 專業職能發展系列：
1. 「113年度兼任兼辦人事人員研習（機關場次）」。
2. 「113年度兼任兼辦人事人員研習（學校場次）」。
3. 「嘉義縣政府人事處暨所屬人事機構113年度精進人事業務建議作品教育訓練－第1梯次」。
4. 「嘉義縣政府人事處暨所屬人事機構113年度精進人事業務建議作品教育訓練－第2梯次」。
5. 「員工協助方案-關懷員專業知能訓練」。
6. 「地方教育發展基金會計業務研習」。
7. 「主計業務研習」。
8. 「房屋稅及契稅新頒法令與稽徵實務班」。
9. 「台北惜物網操作教育訓練」。
10. 「公有財產(物品)管理系統教育訓練」。
11. 「ADHD及行為情緒困擾兒童親師照顧者培力教育訓練」。
12. 「113年度孕產婦專業人員教育訓練」。
13. 「志工教育訓練-災難心理」。
14. 「替代療法專業人員繼續教育訓練」。
15. 「保護性業務社工人員在職訓練」。
16. 「社工人員分級訓練」。
17. 「113年度嘉義縣未滿20歲懷孕服務專業人員教育訓練」。
18. 「家庭暴力、性侵害防治網絡人員在職訓練」。
19. 「老人及身心障礙者保護教育訓練」。
20. 「禮賓大使培訓班」。
21. 專業領域之課程由各單位規劃辦理，其他專業訓練課程由本府暨所屬機關配合本府及中央機關政策於年度中視需求辦理；並由本府人事處協助核予各研習學習時數。
(5) 學習成長與人文關懷系列：
1.「與國家文官學院合辦《永續力》及《推倒高牆》等2書閱讀推廣活動」。

2.「新進人員座談會」。
3.「員工協助方案-員工紓壓工作坊」。
4. 「line上親子關係-青少年子女的父母學堂」。
5. 「婚姻教育-「Darling原來我們靠得很近」」。
6. 「婚姻教育-「iLove美好人生提案」」。
7. 「婚姻教育-「只走花路吧!幸福一直在路上」」。

5、 預期效益：
(1) 提升公務人員運用創新與前瞻思維，有效宏觀地提出解決策略與執行方案之能力。
(2) 培養公務人員對於國家政策、施政理念及政令宣導之正確觀念，俾利政策推動與實行。
(3) 型塑廉政廉能及創新有活力之組織文化，強化服務至上理念，增進顧客滿意度，打造卓越有感施政團隊。

6、 計畫執行：
各班別研習目標、對象、課程配當、訓期、時間、人數、研習方式等依各班別實施計畫辦理。本府113年度預定辦理課程內容如附表1。
7、 學習時數認定：

為維持訓練品質及整體效益，各該課程缺課三分之一以上者，該課程不核予終身學習時數。
捌、訓練經費：由本府人事處－考核獎懲─業務費項下勻支。

玖、本計畫陳奉核可後實施，得視實際需要修正之。
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