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「 Chiayi English Up ! 」
嘉義縣政府暨所屬機關112年度提升英語力實施計畫

中華民國112年6月16日府人考字第1120145444號函頒定
壹、計畫依據：

1、 公務人員訓練進修法暨其施行細則。
2、 行政院及所屬機關學校推動公務人員終身學習實施要點。
3、 「2030雙語國家政策」嘉義縣政府公務人力英語力提升策略暨推動方案。
4、 嘉義縣政府暨所屬機關學校110年度訓練進修實施計畫。

貳、計畫目標：
一、建構多樣化英語學習課程及管道，輔以相對應之行政激勵措施，滿足同仁多面向學習需求，並增進英語學習動機，型塑學習英語之組織文化。
二、針對人員英語能力及程度施予適性之英語課程，使其精進並提升所具備之英語力，整合英語學習對於公務推行之正面價值，提升本縣公務人員英語能力。
三、串連學習英語之「行為-價值-願景」，凝聚共識，型塑提升英語力共同願景，確實落實2030雙語國家政策。

參、主辦機關：
　　嘉義縣政府(下稱本府)人事處。
肆、實施期間：
　自民國112年1月1日起至112年12月31日止。
伍、實施對象：
　本府暨所屬機關公務人員及考試錄取分發人員。
陸、推動策略：
1、 實施原則：
(1) 「分級施訓原則」：
依據英語能力鑑定之分級結果，辦理不同程度之英語學習課程，降低人員學習之困難及壓力，並達到精準培訓之目標。
(二)「主題式課程規劃」:
針對各種訓練目標需求，辦理英語簡報表達技巧班、公務職場英語用語班、常用觀光旅遊英語會話班、公務E-mail及書信應用班及外賓接待技巧及情境演練等多元主題式課程，提高同仁學習英語之動機，提升公務人員英語溝通及表達能力，進而擴及至以英語處理涉外事務及自身業務之能力。

2、 實施方式：
(1) 實體學習：
1. 執行方式：
按人員英語能力開設實體課程，同時輔以實作練習與經驗回饋，強化學習遷移效果。
2. 執行內容：
(1) 基礎課程:針對本府英語能力為「初級」之人員，預計開設「公務職場英語用語實作班(上)」、「公務職場英語用語實作班(下)」、「常用觀光旅遊英語會話班」、「常用觀光旅遊英語會話班-情境演練」、「英語簡報表達技巧班」、「公務E-mail及書信應用班」等課程，共計6堂課。
(2) 進階課程:針對本府英語能力為「中級以上(含中級)」之人員，預計開設「英語簡報技巧與案例討論(含評析)」、「外賓接待技巧及情境演練」等課程，共計2堂課。

(2) 數位學習：
1. 執行方式：
運用數位學習工具之特性，俾使人員得不受時空環境限制進行學習。
2. 執行內容：
於「e等公務園+學習平臺」本縣課程專區「+e學院」上架組裝英語課程，內容以具日常應用性及生活化為原則，預計配當時數為8小時。
柒、參與/通過英語檢定獎勵及其他輔助措施：
1、 實施內容：
(1) 「參加英語檢定測驗」：
1. 上班日參加者: 事先經機關同意，按應考時間給予公假半天或1天，每年以2次為限。
2. 例假日參加者:事先經機關同意，按應考時間給予補休半天或1天，每年以2次為限。

(2) 「提供英語檢定報名費用補助」：
1. 測驗通過者:初次通過英檢測驗或通過較高等級英檢測驗者，得檢附合格證書或成績單影本、繳費收據正本向服務機關申請報名費全額補助，1年最多補助1次。
2. 測驗未通過者: 得向服務機關申請報名費半數之補助，1年最多補助1次。
3. 如該測驗分階段者(例如:全民英檢)，每通過一階段測驗，該階段報名費即由服務機關全額補助；未通過該階段測驗者，由服務機關補助該階段測驗半數報名費。
(三)行政獎勵措施: 
1.以教育部公告英語能力檢定對照表測得之英語能力為準，首次通過同等級之英語檢定，予以嘉獎1次；其後通過更高等級之英語檢定，另予以嘉獎1次；再次通過同等級英語檢定者，則不再予以獎勵。
2.公務人員於年度內帶領英語共學活動或協助推廣提升同仁英語力之相關活動，有具體績優事蹟者，得視具體成效，依據本縣政府及所屬各機關公務人員獎懲標準表進行敘獎。
(四) 公餘時間學習補償機制:
公務人員全數完成指定課程後，其於公餘時間選讀「e等公務園+學習平臺」本縣組裝英語課程並取得學習認證紀錄之時數，最多得申請8小時之補休。

2、 具體做法：

(1) 全數完成組裝英語課程並取得認證時數後，檢附申請表及學習認證紀錄送交人事單位登錄補休時數。
(2) 參加英檢測驗人員應於取得合格證書或成績單 3 個月內，檢

附上開資料申請報名費補助，逾期不予補助。英檢報名費補

助之申請，以任職本府暨所屬機關學校時參加之英檢測驗為限。
8、 預期效益：
1、 建構多樣化英語學習管道及激勵措施，提高同仁學習英語之動機，以公務人員英語「讀寫」及「溝通能力」為重點培訓標的，秉持「多管齊下，雙元並重」訓練目標，提升本府及所屬機關學校公務人員通過英檢總比例。
2、 凝聚學習英語之共識，型塑共同願景，並帶動公務同仁提升英語能力之動機與學習氛圍，積極推動提升英語力相關活動。
3、 透過本計畫實施有效提升本縣人員英語能力，以期具備以英語行銷本縣在地文化特色之基礎能力，增進涉外業務服務品質，推動本縣國際城市外交，提升國際能見度與競爭力。
拾、經費來源：
1、 各項訓練經費：
自112年本府人事處－考核獎懲─業務費項下支應。
2、 英語檢定報名費用：
(1) 本府各單位人員：
自112年本府人事處－考核獎懲─業務費項下支應
(2) 所屬各機關人員：
由各機關相關業務費項下支應。
拾壹、本計畫陳奉核可後實施，得視實際需要修正之。
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