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Q1：調查表填報限於「整體業務委外」案件，如何區分
整體業務委外與部分業務委外

整體業務委外相關案例，亦可參考本總處官網委外及多元人力運用專區內案例資料庫（連結網頁）
，請各機關視個案性質及實際推動情形，依「行政院暨所屬各機關推動業務委託民間辦理實施要
點」規定覈實填報。

整體業務委外
屬公共服務或執行性質之整體業務委外，
或將現有土地、建物、設施及設備委託民
間經營管理。

如：停車場、游泳池、福利社、博物館、
森林遊樂區遊園車之管理經營等。

部分業務委外
機關將內部事務、服務之業務委外，或由
民間負責協助執行部分管制性業務。

如：資訊、保全、清潔、環境綠化、影印
機租賃、公務車租賃、文書繕打、工程機
關工程案件監造、土地開發、委託舉辦各
類大型活動、文化展演、危險性機械設備
委託代檢等。強調整體性業務或涉及現有之硬體設備

委外，受託之民間機構應負經營管理及
公有財產保管維護之責

強調整體性業務或涉及現有之硬體設備
委外，受託之民間機構應負經營管理及
公有財產保管維護之責
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Q2：機關應如何填列完成簽約或規劃推動個案

各機關於調查表填報案件範圍，說明如下：
• 調查期間：當年度1.1 至 12.31( 以 110 年度委外調查表為例，調查期間即 110.1.1 至 110.12.31) 。

• 填列範圍：
• 當年度調查期間完成簽約或規劃推動案件（其中規劃推動案件，即已著手規劃，但尚未完成

簽約，目前執行進度未達 100 ％者）。
• 不論是否履約，完成簽約案件即執行進度已達 100 ％，往後年度不再填報，故當年度調查表

填報案件不包含前年度完成簽約但於當年度履約案件。
● 先期規劃 ● ( 預定 )

● 招商議約

● ( 預定 )
● 完成簽約

● 應填報年度
● 108 ● 109 ● 110 ● 111 ● 112

● 案例一 ● 110.8.15 ● 110.12.2
8

● 111.1.15 ● － ● － ● V ● V ● X

● 案例二 ● 108.10.1
5

● 110.6.15 ● 110.10.1 ● V ● V ● V ● X ● X

● 案例三 ● 110.8.31 ● 110.10.3
0

● 110.12.1
8

● － ● － ● V ● X ● X
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Q3 ：調查表「節省經費」填寫方式

原有業務委外辦理情形
【定義】機關自行辦理該業務所需之費用 ( 以下簡稱自辦總
經費，含人事費、營運費、管銷費等 )扣除委辦費之差額計
算。 

•

節省經費係指該業務委外辦理相較政府自辦時相對節餘之經費，因委外案件類型眾多，例示如下，機關仍得依實際
運作情形調整計算方式
節省經費係指該業務委外辦理相較政府自辦時相對節餘之經費，因委外案件類型眾多，例示如下，機關仍得依實際
運作情形調整計算方式

業務自始委外辦理情形
【定義】該業務由受託單位辦理所需費用 ( 如未能取得
該項資訊，則以政府預估自辦總經費 )扣除機關委辦費
用之差額計算。

【案例說明暨節省經費填表方式】

1.

2.

● 節省經費（萬元）
● 人事

費

● 營運費 ● 管銷
費

● 其他● 合計

● 50 ● 120- 委辦費
100=20

● 30 ● 0 ● 100

● 自辦經費或受託單位辦理經費 200 萬元
● 人事費 ● 營運費 ● 管銷費

● 50 萬元 (25%) ● 120 萬元
(60%)

● 30 萬元 (15%)
委辦經費 100 萬

元
節省經費 100 萬

元

● 節省經費（萬元）
● 人事費 ● 營運費 ● 管銷費 ● 其他● 合計

● 25(=100*25
%)

● 60(=100*60
%)

● 15(=100*15
%)

● 0 ● 100

是
!
是
!

節省經費填表方式：視機關是否確知委辦費分攤於人事費、營運費、管銷費之數額

逕於該費用項目扣除委辦費 否
!
否
!

節省經費總額 (100 萬元 )* 人事費、營運費、管銷
費占自辦總經費比率
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Q4 ：調查表「節省人力」填寫方式

原有業務委外辦理情形
【定義】個案前由政府自行經營或辦理之後改採委外，
以該項業務委外前後，機關所需配置人力之差額計算。

【案例說明暨節省人力填表欄位】機關原自辦 A業務人
力 (5 人 )－委外後機關辦理該業務僅運用人力 (2 人 )＝
節省人力 (3 人 ) 。又其中實際精簡人力 2 人，調整移撥
辦理其他業務之人力 1 人，則分別於調查表委託民間辦理
後項下填列。

•

•

•

•

節省人力係指該業務委外辦理相較政府自辦時相對節餘之人力，因委外案件類型眾多，例示如下，機關仍得依實際
運作情形調整計算方式
節省人力係指該業務委外辦理相較政府自辦時相對節餘之人力，因委外案件類型眾多，例示如下，機關仍得依實際
運作情形調整計算方式

● 節省人力 ( 人 )
● 委託民間辦理

前

● 委託民間辦理後

● 政 府 自 辦 預估
投入人力

● 實際精簡人力● 調整移撥辦理其
他業務之人力

● 小
計

● (毋須填此欄
位 )

● 2 ● 1 ● 3

業務自始委外辦理情形
【定義】個案自始即委託民間辦理，以該項業務由受託單
位辦理所需人力 ( 如未能取得該項資訊，則以政府預估自
辦人力 ) 為計算基準。

【案例說明暨節省人力填表欄位】機關委託 Z公司辦理 A
業務， Z公司辦理該項業務人力 ( 或政府預估自辦該項業
務 ) 為 5 人，則節省人力為 5 人，並於委託民間辦理前項
下填列。

● 節省人力 ( 人 )
● 委託民間辦理前 ● 委託民間辦理後
● 政府自辦預估投
入人力

● 實際精簡人力● 調 整移撥辦 理
其 他 業 務 之 人
力

● 小
計

● 5 ● (毋須填此欄
位 )

● (毋須填此欄
位 )

● 0
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Q5：補正案件填寫說明

• 機關因下列情形需於系統補正之前年度案件，請於「委託民間辦理之標的」
欄位，於所列案件標的前括號補充說明，填寫說明如下：

●   ● 態樣 ● 「委託民間辦理之標的」欄位補充說明填寫文字
● 一 ● 因提前完成簽約，當年度填報未

列為已完成簽約案件

● ( 原規劃未來時點完成簽約，提前於○年○月○日完成
簽約 )委託民間辦理之標的

● 二 ● 當年度已完成簽約案件應報未
報，且非屬上述不可歸責於機關
情形

● ( 補報○年案件 )委託民間辦理之標的
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Q5：補正案件填寫說明 ( 新增 )

• 如完成簽約日期為調查表填報範圍之前時間點，新增除錯提醒，請機關務必
按前頁步驟於「委託民間辦理之標的」欄位，於所列案件標的前括號補充註
記

7

1.新增除錯提醒機制

2.需補充註記，始得儲存資
料



Q6：主管機關如何確認所屬報送情形 1-機關是否完成填
報

• 自 110 年度起，委外調查表僅以線上報送方式進行，毋須再併送公文。為
利各主管機關檢視所屬是否完成填報，請至「主管機關稽催」項下，機關
填報情形欄位按「顯示」鈕，查詢未填報機關。 ( 如各機關均已完成填報
，填報率為 100%)
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Q6：主管機關如何確認所屬報送情形 2-產製填報案件資
料

• 為利各主管機關於系統審核所屬填報資料，可至「調查表統計」項下，依下
列步驟 1-6 ，產製主管機關及所屬填報資料結果

9

2. 調查表選擇 INV61037 調查表
3. 統計表選擇機關推動業務委託民

間辦理情形調查表 -明細
4. 調查年月選擇當年度調查範圍1.

5.
7. 如需修正所屬機關填

報資料，主管機關
可至「調查表資料
填報」項下，切換
所屬機關身分後修
改或請所屬機關進
系統修正

【提醒 !! 】各機關於「調查表資料填報」項下新增資料後，務必按「調
查表報送完成」鈕，始納入本頁主管機關調查表統計值
【提醒 !! 】各機關於「調查表資料填報」項下新增資料後，務必按「調
查表報送完成」鈕，始納入本頁主管機關調查表統計值

6. 產製統計檔



Q6：主管機關如何確認所屬報送情形 3.1- 主管機關「確認
報送」

• 各機關新增資料務必於「調查表資料填報」項下，按「調查表報送完成」鈕報送資料，
始納入主管機關統計值 ( 如步驟 1)；主管機關應督導所屬儘速完成填報，並詳實審核後，於
時限內至「主管機關稽催」項下，稽催情形欄位按「確認報送」鍵，即完成報送作業 ( 如
步驟 2.3)
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主管機關如按「確認報送」鈕，一經確認所屬機關即不可更動
資料，如尚有資料需更新者，請於原畫面按「取消報送」開放
更新資料。1.

2.

確認報送

3.
取消報送



Q6 ：主管機關如何確認所屬報送情形 3.2- 主管機關無法點
按「調查表報送完成」（新增）

• 主管機關應於時限內按前頁 3.1步驟，點按「確認報送」鍵，若未於稽催功能完成「確認
報送」 ,則系統新增提醒通知視窗，並無法點按「調查表報送完成」鈕。
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主管機關如未於稽催功能完成「確認報送」 ,則無法點按「調
查表報送完成」鈕



• 本問答集亦置於 eCPA人事服務網應用系統 \A4：調查表系統 \
INV61037-機關推動業務委託民間辦理情形調查表 \調查資料
填報 \調查表填寫說明，供各機關填表參考。

•

•

•

•

•

•

•
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