行政院人事行政總處公務人力發展學院
110年度標竿學習案例甄選暨推廣實施計畫
壹、依據
1. 行政院人事行政總處公務人力發展學院(以下簡稱本學院)組織法第2條第8款：「其他有關行政院所屬機關與地方機關公務人員之訓練及發展事項」。
1、 本學院110年度訓練計畫。
貳、目的
發掘政府施政適合公務人員學習與分享之關鍵議題或創新作法，藉由標竿學習模式，收集並選拔各主管機關績效卓著之行政個案，據以發展標竿學習教案，及辦理觀摩與教學活動，發揮知識分享及擴散效應，精進行政效能。
參、辦理機關
1. 指導機關：行政院人事行政總處。
1、 參加機關：行政院所屬中央及地方機關(以下稱各主管機關)。
2、 承辦機關：本學院。
肆、薦送及甄選方式
1. 案例薦送
1. 由各主管機關擇優薦送具標竿學習價值之施政案例，並以薦送1案為限。
(1) 各主管機關填具「標竿學習案例薦送表」(如附件)，內文應包含案例簡述、創新作為、問題解決、具體效益、標竿價值及未來延展等6項，並符合甄選重點之內容。
(2) 須為最近5年內自行或與其他機關團體合作辦理者，且不得重複薦送與前年度重覆或相似內容之案例(例如：分年度之階段性計畫、每年度例行計畫等)；已獲得國內公、私部門其他獎項之案例，不得薦送。
1、 案例甄選
依中央機關案例及地方機關案例分別辦理甄選作業，程序如下：
1. 初審：由本學院依各機關薦送表內容進行審查，擇適合教學延伸之個案進入複審。
(1) 複審：由本學院遴聘學者專家進行書面甄選。
(2) 入選名額：
1. 中央機關：擇特優獎1名、優良獎1名及佳作獎1名，以上獎項得視甄選結果從缺或增列。
2. 地方機關：擇特優獎1名、優良獎1名及佳作獎1名，以上獎項得視甄選結果從缺或增列。
(3) 甄選指標
	甄選面向
	甄選重點
	比重

	創新作為
	面對或感受外在情勢及民意，所具有之創意或創新程度
	20%

	問題解決
	跨域合作、資源統籌運用等執行過程之難易程度
	15%

	具體效益
	以質、量化分析資料呈現影響機關內部行政作業或外部民眾權益等情形
	25%

	標竿價值
	案例可增進公務人員知能或工作效益，具學習、推廣或普及性之應用價值
	35%

	未來延展
	案例分享效益及未來可能遭遇之侷限與因應方式
	5%


伍、獎勵措施
  一、特優獎案例：由本學院頒發特優獎座1座及團隊獎金新臺幣壹萬元整。
  二、優良獎案例：由本學院頒發優良獎座1座及團隊獎金新臺幣捌仟元整。
　三、佳作獎案例：由本學院頒發佳作獎座1座及團隊獎金新臺幣陸仟元整。
  四、行政獎勵：由本學院函請入選案例提報機關就相關人員辦理敘獎鼓勵。
      陸、標竿案例分享推廣
  一、發展標竿教案：由本學院洽請學者專家協助撰寫標竿教案及規劃相關課程，獲獎機關應配合辦理(例如：撰寫教案需求訪談等)。本學院對前開教案，並得作為推廣及教學使用。
  二、標竿案例發表：標竿學習案例獲獎機關，應配合本學院規劃，參與標竿案例發表之分享及協助教學活動等推廣事宜(例如：薦派熟稔案例之人員擔任課程講座分享實務經驗、發表會簡報上傳至本學院全球資訊網分享等，並提供參與或熟稔獲獎案例之機關構人員多筆，做為發表會邀請與談之考量名單)。
柒、相關作業期程
	項目
	辦理期程

	各主管機關薦送標竿學習案例
	110年2月至4月

	標竿學習案例甄選
	110年5月至6月

	標竿教案產出
	110年7月至10月

	頒獎及標竿案例發表會
	110年11月


(本學院得視業務實際需要調整辦理期程)
捌、本實施計畫未盡事宜得視實際需要補充修正之。
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附件 標竿學習案例薦送表
1. 撰寫指引
1. 建議主題：有助於提升公務人員知能或工作效能之特定問題導向型(涉及問題解決之方式、創新或突破之作法)或綜觀型(機關整體作法、流程改造或公私協力等較整體性之作法)案例，具普及性、未來性及效益性尤佳。
(1) 避免只適用特殊時空背景，或涉及隱私、個人資料、性別平等、族群議題等案例，並保持行政中立。
(2) 為強化標竿教案之知識萃取與移轉效果，案例內容除描述相關作法、效益及問題解決過程外，建議著重於案例所產生之標竿價值，有助於公務人員訓練、學習，增進知能或提升工作效益之面向。
1、 書寫體例
1. 本表請以A4規格、標題為標楷體16號字、內文為標楷體14號字，段落為固定行高24點繕打。
(1) 案例內容字數以2,000～3,000字為原則，如有相關照片及佐證資料等，請置於附件。

行政院人事行政總處公務人力發展學院


110年度標竿學習案例

薦送表




案例名稱：




薦送機關全銜：(辦理機關之主管機關)
辦理機關全銜：(實際規劃執行之機關)






中華民國　　年　　月
1、 案例辦理機關基本資料
	案例辦理機關全銜
	

	案例辦理預算規模
	新臺幣             元整

	案例辦理人力規模
	

	案例辦理機關簡介
	














	聯絡人姓名/職稱
	
	電話
	

	聯絡人電子郵件
	



2、 案例內容
	內容面向[footnoteRef:1] [1: 詳參甄選指標。] 

	重點摘述

	案例簡述
	(請簡述本案例之背景、現況分析、問題意識、政策形成過程等。)

	創新作為
	(面對或感受外在情勢及民意，機關所採取之創新作為，例如：流程改善、政策工具的選擇、資通訊科技的導入等，或可列舉與其他機關、本機關過往做法相較之創新或改良程度。)

	問題解決
	(執行上述創新作為所遭遇之困難，例如：法令限制、關鍵議題、利害關係人之訴求與解決方案、跨域協調、資源蒐集或統籌運用之困難等。)

	具體效益
	(機關內部行政作業，例如：工作效能、服務成本、團隊協調或機關形象等；外部民眾權益，例如：公益性、服務量、滿意度、便捷性等質化或量化資料。)

	標竿價值
	〔作為標竿案例，值得公務人員學習與效仿之價值，聚焦於公務人員所扮演的公共管理者角色，於解決事件當下所運用的知識、技巧或組織管理內涵，應符合下列核心能力至少1項(可複選)：願景型塑、風險管理、變革領導、問題分析、績效管理、溝通協調、團隊建立、行政處理能力及公共服務精神等解決問題的能力與過程(註：各核心能力內涵可參考行政院105年1月13日核定之行政院所屬機關及地方機關公務人員學習地圖)。〕

	未來延展
	(案例分享效益及帶動其他機關學習之擴散效益，或案例未來可能遭遇之侷限及因應方式。)



3、 相關附件
相關照片及佐證資料請依序編碼為附件1、附件2、…，並列出附件清單如下。
附件1：
附件2：(請自行依序延伸)
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