行政院人事行政總處公務人力發展學院
110年度線上英語學習志工輔導員實施計畫
貳、目的：配合行政院「2030雙語國家政策」，透過線上英語學習志工輔導員（以下簡稱志工輔導員）帶領學習方式，帶動英語數位學習風氣，提升公務人員英語力。
參、辦理時程：110年2月至12月

肆、主辦機關：行政院人事行政總處公務人力發展學院（以下簡稱本學院）
伍、協辦機關：行政院所屬中央及地方機關(以下簡稱各機關)
陸、計畫內容：
一、志工輔導員招募：
(一)時間：110年2-3月。
(二)方式：
1.志工輔導員由各機關推薦，人數不限，依限檢附附表1格式送本學院遴聘。
2.薦送標準：
(1)以曾參與本學院短期密集英語訓練之結訓學員為優先。
(2)具英語學習熱忱、認真負責、樂於分享。
(3)熟悉網路社群應用及討論。
3.本學院提供志工輔導員教育訓練及線上輔導期間全程諮詢服務。

二、辦理志工輔導員教育訓練：
(一)參加對象：經本學院遴選合格之志工輔導員。
(二)方式：1場次，計6小時。
1.目的：協助志工輔導員瞭解「英語力-up學習專區」平台操作技巧、線上學習帶領運作方式及學習風氣之營造。
2.時間：預定110年3-4月。
3.地點：本學院南投院區。

三、志工輔導員線上帶領學習討論：
(一)時間：110年4-12月。
(二)方式：
1.本學院於「e學公務園+學習平臺」成立「英語力-up學習專區」，建置「數位英語課程學習討論區」、「英語學習Q&A服務區」，志工輔導員帶領英語數位學習討論。
2.志工輔導員可運用「數位英語課程學習討論區」、「英語學習Q&A服務區」進行帶領及互動討論，必要時得採遠距同步帶領方式進行，每月至少討論一個主題或一門數位英語課程，每個主題或每門數位英語課程討論時間至少為4週。
3.志工輔導員應自訂帶領學習計畫書(如附表2)，交付本學院審閱後，依計畫書進行線上帶領。
4.志工輔導員於完成階段性帶領學習後，應填寫帶領學習回饋表(如附表3)，交付本學院審核及上傳認證時數。
四、擬定學習計畫書：
志工輔導員應於教育訓練期間，就擬帶領學習內容共同討論，於教育訓練結束後1週內交付帶領學習計畫書。

柒、獎勵措施：
一、頒發感謝狀及敘獎：

擔任志工輔導人員，除發給聘書外，全程完成線上英語學習輔導者，頒發感謝狀，另擇優函請各機關參酌敘獎。

二、核予認證時數：
志工輔導員每服務滿一個月核予認證時數8小時(本學院於審核帶領學習回饋表通過後上傳時數)。

捌、經費來源：所需經費由本學院年度預算相關經費項下調整勻支。
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