嘉義縣政府暨所屬機關學校102年度志工評鑑考核計畫
一、依據行政院人事行政總處訂頒「強化退休公教志工人力運用機制之推動原則」及本府102年度「志」高無上退休公教志工服務計畫辦理。

二、目的：為有效為運用本縣豐沛優質之退休人力，並針對公教志工運用情形定期檢討考評，以利公教志工服務順利推展，同時提行政服務品質及民眾對機關學校服務之肯定。
三、志工考核評鑑項目：公教志工於當年度擔任志工期間之服務項目分別考核評分如下：
    (一) 主動親切的提供服務。(占10%)
    (二) 遵守機關(學校)規定，嚴守服務紀律。(占10%)
    (三) 嚴守公教志工分際，不越矩。(占10%)
    (四) 尊重受服務者之人格及隱私。(占10%)
    (五) 本客觀超然立場，不感情用事。(占10%)
    (六) 穿著制服或配戴識別證。(占10%)
    (七) 真誠合作，維護團隊和諧氣氛。(占10%)
    (八) 不藉機從事私益行為。(占10%)
    (九) 依規定簽到及辦理請假事宜。(占10%)
    (十) 準時或遲到早退情形。(占10％)
四、實施期間：訂於本（102）年2月1日至12月31日止。
五、考評程序：機關學校退休公教志工及服務機關學校定期於年中共同進行評鑑考核，並檢討機關學校退休公教志工人員運用情形，並於年終總考評視情形進行人力調整，以淘汰不適任志工，並對服務績優退休公教志工進行表揚與獎勵。
六、評鑑考核結果：
     (一)續聘:總得分60分以上者續聘。
     (二)停止服務:總得分不滿60分者。
七、本計畫經核定後實施，如有未盡事宜得適時補充修正。
嘉義縣政府暨所屬機關學校志工評鑑考核表

  服務機關學校：
  退休志工姓名：
	
	考評項目
	配分
	評分

	1
	主動親切的提供服務。
	10%
	

	2
	遵守機關(學校)規定，嚴守服務紀律
	10%
	

	3
	嚴守公教志工分際，不越矩
	10%
	

	4
	尊重受服務者之人格及隱私
	10%
	

	5
	本客觀超然立場，不感情用事
	10%
	

	6
	穿著制服或配戴識別證
	10%
	

	7
	真誠合作，維護團隊和諧氣氛
	10%
	

	8
	不藉機從事私益行為
	10%
	

	9
	依規定簽到及辦理請假事宜
	10%
	

	10
	準時或遲到早退情形
	10%
	

	總分
	


   填表人(請核章)：                     聯絡電話：

   主管(請核章)：
                                      填表日期：     年     月    日
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