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Jlye2012 
第 10107 期 廉正 關懷忠誠 效能專業 

 
【活動訊息網】田園程市體驗行-嘉義好讚系列活動、薦任人員核心職能研習班、…… 

【溫馨關懷坊】雞蛋，從外打破是食物，從內打破是生命，人生亦是如此，……… 

【法規看過來】有關處理職務代理案件時，請確實依各機關職務應行注意事項及銓敘部相關函釋    

             辦理、………。 

【人員在這裡】蔡明倫等 5 人異動。 

【傳遞幸福專欄】一輩子最甜美的紅蟳-王忠義 
【靜思語】靜思語錄 

【訊息預告網】「尋覓嘉緣 星空點綴」未婚聯誼、績優人員參訪、來嘉走一趟系列活動-與嘉邂

逅，行腳之旅…………… 

信心、毅力、勇

氣三者具備，則

天下沒有做不

成的事。 

【本報訊】為強化薦任人員核心職

能、增進業務執行力，有效提升地

方治理知能，於本年 6月 7日假創

新學院辦理薦任人員核心職能研

習班，邀請彰化師範大學政治學研

究所副教授劉兆隆、空中大學公共

行政學系系主任許立一、內政部役 

                          

                             
平日的生活中，適時適度地 

 
  
 

 

                                 
溫馨關懷坊 

 

【本報訊】本府 101 年田園城市體

驗行─嘉義好讚系列活動第一梯

次─茶香瑞李體驗行及第二梯次

─農業經濟體驗行各於本年6月1

日及 7 日假本縣梅山鄉瑞里村與

中埔鄉周遭辦理完竣，為促進本府

同仁對於縣長「田園城市」施政願 

 
 

 

 

活動訊息網 

雞蛋，從外打破是食物， 

從內打破是生命。 

人生亦是如此， 

從外打破是壓力，從內打 

破是成長。 

如果你等待別人從外打破

你， 

那麼你注定是別人的食物。

如果能讓自己從內打破， 

那麼你會發現自己的成長 

景意涵如生態、生活、生產三生發展目標等概念能有更深層之體

會、進而落實於縣政規劃執行面，特規劃辦理本次實地體驗行程，

參加人員除可瞭解各類農特產所具特色外，亦有機會親身體驗生產

過程，化生硬之理念宣導為鮮明之實地體驗。 

 相當於一種重生！ 
 

 

 

 

 
政署副署長吳學燕及 EQ 大師研習中心總講師林猷寧等人分別講授

「媒體與公共關係」、「政策行銷」、「機關形象建立」及「人際關係

與互動技巧」等課程，調訓本府及所屬機關公務人員計 100 人。 



 

 
 

法規看過來 
一、有關處理職務代理案件時，請確實依各

機關職務應行注意事項及銓敘部相關函釋辦

理。 

 三、年滿65歲之教職員(含校長)如服務學校

仍需其任職，而自願服務者，其延長服務應

如何辦理疑義。 

 
 
 
 100 年 1 月 1 日起除專科以上學校教授、副

教授外之其餘教職員之延長服務條件、期

限，仍比照 94 年 10 月 7 日修正施行之公務

人員退休法施行細則第 5 條及 91 年 4 月 2

日修正施行之各機關辦理公務人員延長服

務案件注意事項第 2點規定辦理，並仍僅能

支領一次退休金，無法擇(兼)領月退休金。

【教育部 101 年 1 月 30 日臺人(三)字第

1010009135 號函】 
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二、有關公立學校教師曾任保育員年資得否

採計為退休年資疑義。 

【本報訊】為提昇婦女安全意識，避免性別差異對待及性

別歧視等現象，以實現性別平等之目標，於本年 6 月 14

日假創新學院辦理性別主流化基礎班，會中邀請銘傳大學

安全管理學系副教授范國勇及台北體育學院技擊運動學系

系主任王榮錫等人擔任講師，分別講授「婦女人身安全-

避免職場性騷擾」及「防身術簡介暨模擬演練」等課程，

調訓本府及所屬機關公務人員計 100 人。 

依公務人員退休法第31條第3項規定：「公務

人員具各縣(市)政府及鄉(鎮、市)公所設立

之托兒所納編前保育員任職年資，應予併計

退休年資。但因該年資不具備公務人員資格

且已支領離職互助金，不再計算退休給

予」。100年1月1日以後退休生效並具保育員

年資者，其所具保育員年資須經納編(不限

納編時點)後，其納編前之保育員任職年資

始得適用退休法第31條第3項規定，併計為

公務人員退休年資；反之，未經納編之保育

員年資即不得併計為公務人員退休年資。公

立學校教職員具有保育員年資者，是段年資

採計比照辦理。 

四、公務員於拍賣網站上買賣是否違反公務

員服務法。 

銓敘部 74 年 7 月 19 日 74 台銓華參字第

30064 號函釋略以：「服務法第 13 條但書所

指『投資』與同條前段之『經營』，在含意

上原有不同，『經營』原為規度謀作之意，

經濟學上稱之為欲繼續經濟行為而設定作

業上的組織，亦即指本人實際參加規度謀作

業務之處理而言；至於『投資』乃指以營利

為目的，用資本於事業之謂，其與本人實際

參加規度謀作之業務處理有別……」準此，

公務員於拍賣網站上買賣倘具有規度謀作

之性質（如藉架設網站買賣物品以獲取利益

之營利目的），尚難謂非服務法第 13 條第 1

項所稱「經營商業」之範疇，公務員仍不得

為之。（銓敍部 94 年 6 月 13 日部法一字第

0942453773 號電子郵件） 

【教育部101年 6月5日臺人(三)字第

1010094307號函】 

各機關職務代理應行注意事項有關職務代

理期限及所具資格，均已明文規定，並經銓

敘部歷次解釋在案，為期各機關職務代理案

件符合規定及維護代理人員權益，銓敘部整

理歷來相關規定之重要解釋並予重申，請於

處理職務代理事宜時，確實辦理。(銓敘部

101年 6月 7日部銓三字第1013547286號書

函)。 



 傳遞幸福專欄
一輩子最甜美的紅蟳  

   傳遞幸福徵文活動作品 

嘉義縣環境保護局  王忠義    機關組第 1名 

 

    什麼是幸福，這是古往今來，人生思考的難題。坐擁豪宅握有數億現金卻無暇觀賞日升日落

是幸福；抑或有間小窩平實收入但卻可以欣賞花開花落是幸福？端在我們的一念之間。 

    感動服務，就是得到「超越我所期待」的直接感受，初入公門，總有前輩一再告誡個人─「身

在公門好修行」，甚至以八股的口吻說「民脂民膏」之類的話，個人心中時常會激揚起念頭，公

務員的核心價值到底是什麼？絕對不是那種非常表面的績效考核，而是透過簡單的人際互動，進 

而傳達給接受服務的人心中的直接感動，甚而帶給民眾幸福的感覺。 

個人在嘉義縣環境保護局擔任法制工作，工作內容除訴願、訴訟答辯、強制執行外，並兼辦

研考及新聞聯絡工作。平日工作需要處理民眾前來繳納違反環保法令罰鍰案件，行為人於繳納罰

鍰時，好像有被政府剝去一層皮的感覺，民眾也常會口出惡言亂罵一通，剛開始時，個人心理總

覺得這些民眾真是「沒水準」，自己違反法律還不知檢討，還要強詞奪理，所以我對這些民眾的

臉色也不會太好看，覺得對這些人只要應付應付、打發掉就好；直到有一次一位阿婆來繳納罰單，

才徹底改變這種刻板觀念。 

記得阿婆來局繳納的罰單─它是一張未實施機車定期檢驗 2,000 元罰單，阿婆滿臉委曲的訴

說，這是孫子在台中半工半讀騎的車，阿婆收到環保局的通知書，也不知道要通知孫子去定檢，

等到定檢期限一過，就遭本局裁處 2,000 元罰鍰，阿婆說：2,000 元的罰單，半工半讀的孫子實

在繳不起，我就問她，「可以叫他的父母繳啊！」，阿婆眼睛泛著淚光說，孫子的媽已跟別人私奔

了，父親之前又發生車禍被撞骨折，對方答應賠償卻又避不見面，父親現在沒有工作，也繳不起

這張罰單啊！阿婆繼續說道：「我是拿老人年金來繳交這張罰單的」，聽完阿婆的泣述，我頓時覺

得非常矛盾，依法，這張罰單一定要繳交罰鍰；於情，阿婆處境可憐，為了兼顧法理情，於是我

就跟阿婆說：「這張罰單您可以慢一點繳交，等待車禍賠償金下來，再前來繳納罰單」，阿婆又說：

「可是肇事者一直避不見面，也要不到賠償金」，我繼續跟阿婆解釋，這方面我可以幫上忙，因

此，我立即協助阿婆書寫支付命令，讓她攜回叫兒子蓋完章，然後再送去地方法院民事執行處掛

號繳納執行費。阿婆雖聽不懂支付命令，但我一直安慰她：「應該有效，阿婆妳放心啦！賠償金

應該可以拿得到啦！」。那一天，我覺得好充實，真正體會到“助人為快樂之本”的道理。 
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經過二個月後，阿婆又來到局裏，她笑著對我說，5萬元賠償金拿到了，她來繳納 2,000 元

環保罰鍰，「這一手紅蟳送給你」，我毫不猶豫的把這六隻螃蟹收下來，因為我知道，不收就是矯

情了。 

我以我的專業能力幫忙阿婆解決了困難，也吃到一輩子最甜美的紅蟳。感動的服務，不再是

冰冷的績效數字，也不是厚厚的表報，更不是行禮如儀的標準作業程序，而是一種同理心，把自

己當做是當事人，易地而處，這才可以讓顧客產生感動，換言之，服務—是無止盡的奉獻，唯有

員工感到滿意，才能提供讓客人滿意的服務。 

 

 

 

 

101 年 5 月份異動名單 

姓名 原任職務 新任職務 姓名 原任職務 新任職務 

蔡明倫 
行政院研究發展考

核委員會設計師 

綜合規劃處 

技士 
洪肅雅 

嘉義縣消防局 

書記 
建設處辦事員

莊淑涵 
新竹縣政府稅捐稽

徵局助理稅務員 

綜合規劃處 

辦事員 
沈佳慧 

臺北市消防局 

會計室科員 
主計處科員 

 

101 年 6 月份人事人員異動名單 

姓名 原任職務 新任職務 姓名 原任職務 新任職務 

胡黃秀冠 
布袋鎮公所 

人事室主任 

布袋鎮公所 

主任秘書 

   

 

訊息預告網 
日 期 活 動 主 題 地 點

7月 2日 
嘉義縣政府 101 年度「尋覓嘉緣 星空點綴」未婚

聯誼活動 

竹崎鄉中和村奮起湖(含

星空小屋) 

7 月 3~4 日 101 年度兼任兼辦人事業務人員研習(學校場次) 本縣財稅局禮堂 

7 月 5 日 公務倫理宣導專班 創新學院 101 教室 

7 月 6 日 教育部人事處標竿學習 東石及新港地區 

7 月 12 日 分區聯繫會報(北平原區) 大林鎮公所 

7 月 14 日 來嘉走一趟系列活動-與嘉邂逅，行腳之旅 阿里山地區 

7 月 19~20 日 101 年度兼任兼辦人事業務人員研習(機關場次) 本縣環境保護局焚化廠 

7 月 30、31 日 績優人員參訪活動 新竹地區 
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本刊歡迎投稿發表心得或進行意見交流，投稿請逕送嘉義縣政府
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