跨部門溝通協調與合作   歐育誠講授
壹、前言

貳、政府組織結構的基本概念

一、垂直層級化－指揮命令

二、水平分工化－溝通協調合作

三、業務的性質-業務單位與幕僚單位
四、人員的職責-主管與非主管
五、協調合作與整合

參、組織分工的面向
一、正式組織的部門化
二、非正式組織的分部化
肆、政府過度分工的問題

一、部門互動造成障礙

二、人際關係趨於複雜

三、行政成本浪費

四、領導困難

五、不當競爭的衝突造成人際關係緊張

六、本位主義

七、增加資訊傳遞負擔

八、政策視野過於狹窄

九、事權不清

伍、政府機關溝通協調與整合的必要性
一、施政目標形成共識

二、行動一致達成任務

三、政府資源有效運用

四、政府效能仍須提高

陸、政府機關整合的基礎

一、溝通

（一）溝通目的

（二）溝通過程

（三）溝通障礙

（四）溝通管道

（五）溝通原則

（六）溝通方式

二、協調

（一）協調目的

（二）協調原則

（三）協調途徑

（四）協調方式

（五）注意事項

三、會議

（一）會議管理的重要性

（二）提昇會議效能的方法

1、會前準備

2、會議進行

3、會後處理

     （三）成功會議的法則

四、合作

（一）合作的意義

（二）建立合作關係的基礎

（三）合作的方法

五、調和人際關係
（一）內部環境

1、人員角色的定位與互動關係

2、主管的職責-融合個人與團體目標

（二）外部環境

1、跨部門溝通協調

2、重視公共關係塑造機關良好形象

柒、結語
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