103年地方治理研究建議表
地方機關部分
	研究題目
	研究者

	研究結論
（或專家學者建議）
	相關單位

(參考運用)

	臺灣地方公共治理與公共服務的幾個問題與反思
	國立臺灣大學政治學系趙教授永茂
	一、市場化能增加公共的競爭力，同時要讓公民社會的創造力跟動員力引進公共服務。

	各縣市政府


	
	
	二、公共服務要推動標竿機構的觀摩與學習。

	各縣市政府


	社政與戶政跨機關整合工作模式及影響因素之探討─多個案初探
	國立中興大學國家政策與公共事務所李教授長晏(兼所長)
	三、縣市政府社政與戶政跨機關整合模式，類型歸納為：

(一)代理審查：代為申請戶籍謄本、高風險家庭通報、生育津貼核發。
(二)線上申辦：里幹事受理業務、配合「跨機關整合服務平台」提供整合服務內容。

(三)跨機關資訊查詢平台：利用跨機關電子閘門、利用自行開發之資訊共享平台系統、自然人憑證簽入。

(四)單一窗口主動服務：提供「一張證.一窗口.一站到底服務」、前高雄縣政府推出「救生圈」。

(五)機關整併：整併戶政事務。

(六)駐點服務：駐點收發申請。

(七)到府服務：運用可攜式行動裝置於執行公務。
	各縣市政府

	公共圖書館服務品質研究─以屏東縣為例
	國立中興大學國家政策與公共事務所李教授長晏(兼所長)
	四、公共圖書館服務品質提升：
(一)改善圖書館館藏資源：提升館藏資源的多樣性與數量、透過電子設備播送新書資訊。

(二)提升圖書館員的抱怨處理能力：
1、於網站及實體建立申訴抱怨信箱。

2、以志工補人力之不足，並施以訓練。

3、建立完善的館員訓練計畫。

(三)落實節約成本，突破資源限制：檢討各項活動規模，將資源擴充閱覽座位及館藏。
	各縣市政府


	社區照顧與關懷服務機制之研究─以基隆市為例
	國立臺北大學公共行政暨政策學系呂教授育誠(兼主任)
	五、社區照顧與關懷服務機制：
(一)短程策略

1、以區為單位，進行老化問題普查，並據以規劃老人照護主要工作內容。

2、選定社區照顧關懷據點之處所及服務項目，並建立經營者之資格條件、監督考核機制、獎勵誘因及退場機制。

3、成立縣（市）政府社區照顧關懷據點整合小組，協調整合相關局處業務運作，並於區公所設置「社區照顧關懷據點服務」供有意設置據點之團體或民眾諮詢。

(二)中長程策略

1、供給面：以社區照顧關懷據點為基礎，建構老人照護網絡，包括：預先規劃專屬財源、整合社.民.衛生等資源跨域研擬方案、鼓勵民間參與提供多樣及彈性照護選擇。

2、需求面：因應高齡化社會來臨，全面檢視公共設施與施政內容（包括:長者使用可及性、便利性、優惠作為）、引導民間產業投入經營。
	各縣市政府


	施用三、四級毒品者分布區域與施用習性之調查研究─以新竹縣為例
	國立中央警察大學行政警察學系朱教授愛群
	六、施用三、四級毒品者分布區域與施用習性之防治網絡及策略：熱點地區巡邏、偏區加強照明、反毒志工訓練、建置GIS毒販點、引進原住民力量提供山區通報誘因、建構社區戒治網絡、建置醫療戒治資訊整合系統等。
	各縣市政府

	免費為65歲以上長者裝置全口活動假牙政策行銷之評估─以臺南市為例
	國立臺南大學行政管理學系余教授明助、許副教授耿銘
	七、免費為65歲以上長者裝置全口活動假牙政策行銷：
(一)牙齒的保健及政策推廣應多面向進行，可減少健保及個人相關支出。

(二)政策推廣一段時間後，做相關普查工作，可做為未來計畫參據。普查之時，一併進行衛教工作，可事半功倍。

(三)從「獲取政府相關推廣政策之管道」面向檢視，政府目前常透過應用即時通訊軟體對社會大眾發布相關說明訊息。然而，進行推廣政策時，長者使用相關溝通平台的狀況與頻率以及數位媒體使用的落差情形，皆須納入政策規劃與行銷之考量。

	各縣市政府

	地方議會與公民參與研究初探─以高雄市議會為例
	國立中山大學政治學系博士生劉子昱先生/國立中山大學政治學研究所廖所長達琪推薦指導
	八、地方議會提升公民參與度之作法：高市議會期刊電子化平台、高市議會FB粉絲團、高雄市中小學生議會參訪。

	各縣市議會
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