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第一章 認識「公務人員退休撫卹查驗系統」 

第一節 「公務人員退休撫卹查驗系統」之建置緣起 

查公務人員各項退撫給與發放作業，原係由中央及地方各發放機關

（構）自行辦理，並無統一規範。本部為齊一各機關（構）月退休金、月

撫慰金及年撫卹金等定期給與之發放及領受人資格查驗作業程序，同時免

除領受人逐期申請手續之困擾，並藉由確實查驗領受人之資格，以減少誤

發、溢發情形，經詳慎研議後，於 92 年 5 月 9 日訂定「中央機關公務人員

退撫給與發放作業要點」（以下簡稱發放要點），並建置「公務人員退休撫

卹查驗系統」（以下簡稱查驗系統），由本部先自部內退撫資料庫將各項退

撫給與領受人資料轉入查驗系統中，再由各發放機關就所屬人員資料進行

核對、校正或補登，俟確認無誤後，再由本部將各領受人資料送請司法院

等 7 個機關進行資格查驗。上述所查驗之各項結果經本部彙整後，即登載

於查驗系統中，供各發放機關作為發給退撫給與之參考準據。 

前開查驗系統原僅以本部支給退撫經費之中央機關為適用對象，並配

合月退休金之發放時程，每年辦理 2 次查驗作業。又為因應其他非由本部

支給退撫經費之中央機關（構）之需求，例如：公營事業、特種基金預算

機關，以及各地方機關等，先後提出統整定期退撫給與發放及資格查驗作

業之要求，本部爰分別於 93 年 11 月 18 日、95 年 5 月 9 日及 96 年 9 月 28

日，3 度修正發放要點，除將「辦理一次退休（職）金、公保養老給付優惠

存款者」及「春節、端午節及中秋節三節慰問金」與「特別照護金發放等

領受人之資格查驗」，均納入查驗範圍外，亦將適用機關擴大至非由本部支

給退撫經費之機關（構）與各縣市政府暨所屬機關，明定其得準用發放要

點規定辦理查驗作業（其中如有辦理教育人員退撫給與發放作業之需者，



 

 2

僅須自行登載領受人基本資料，本部亦併同協助辦理查驗）。同時為因應三

節慰問金之發放，自 95 年 7 月 21 日起，將查驗次數由每年 2 次增加為 3

次。經過以上 3 次修正後，已大幅提昇查驗系統相關功能，並達到行政資

源共享之成效—據統計資料顯示，查驗系統自 92 年下半年開辦之初，受查

驗人數僅 25,288 人，迄至最近 1 期之受查驗人數已高達 348,672 人，其總

人數已成長幾近 13.8 倍。 

嗣因接獲部分發放機關反映，查驗系統登載之查驗結果，有時間落差

或因節日時令每年時間不同，致無法確實掌握退休人員實際動態資料或發

生作業不及情形；另審計部亦要求須加強查驗系統之控管與稽核等功能。

有鑑於此，本部爰再邀集各查驗與發放機關開會研商，並就現行作業方式

詳加檢討後，已參照所獲決議，修正上開發放要點並以 99 年 10 月 29 日令

發布，於本年 12 月 6 日實施。本次修正重點，除要求全國各發放機關（構）

均應一體適用，故配合將現行名稱修正為「公務人員退撫給與定期發放作

業要點」外，另為因應各發放機關使用需求，將查驗作業由現行每年 3 次，

增加為 6 次，俾迅速更新各領受人相關動態資料；同時配合審計部查核規

定，增訂本部及各支給機關得不定期派員抽查各發放機關（構）之發放資

料及須列印並使用查驗系統產製印有本部浮水印之發放清冊辦理核銷，以

加強控管與稽核機制等。 

綜上，透過歷次修正，公務人員退撫給與定期發放等相關作業程序更

臻嚴謹完備，並符合審計部查核標準。爾後本部仍將持續強化查驗系統之

各項功能，並將適時舉辦宣導說明會，賡續加強推廣，鼓勵各機關（構）

均能使用該系統，以建構完整退撫領受人資料庫，簡化查驗作業流程，並

減輕各發放機關負擔，期能達到零誤（溢）發情事之目標。 
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第二節 查驗範圍、發放機關、查驗機關及查驗項目 

一、查驗範圍： 

(一) 適用：中央及地方各機關辦理公務人員月退休金、月撫慰金及年

撫卹金領受人之資格查驗。 

(二) 準用：一次退休（職）金、公保養老給付辦理優惠存款、三節慰

問金及特別照護金發放之資格查驗。 

二、發放機關：指辦理公務人員退撫給與發放作業之中央及地方各

機關。 

三、查驗機關： 

(一) 司法院（資訊管理處）：提供領受人有無涉案情事。 

(二) 內政部（戶政司）：提供領受人之婚姻狀況、配偶姓名、戶籍地、

特殊記事（如死亡）及遷出情形。 

(三) 法務部（資訊處）：查明領受人有無褫奪公權、通緝等情事。 

(四) 內政部移民署：提供領受人最近一次出境日期，但僅記載出境至

查驗期間尚未入境人員之資料。至於出境且已入境者，符合發

放之規定，故未於查驗系統記載。 

(五) 中央健康保險局、臺灣銀行股份有限公司公教人員保險部及勞工

保險局：提供領受人最近加（退）保日期、投保單位、投保薪

資等資料。 
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四、查驗項目：（如下列附表） 
 

事由 審查項目 適用對象 
1.死亡。 
2.褫奪公權終身者。 
3.動員戡亂時期終止後，曾犯內亂罪、外患罪，經判刑確定。 

喪失領受

權利 

4.喪失中華民國國籍者。 
1.褫奪公權尚未復權者。 

支領月退休（職）

金、月撫慰金、年

撫卹金及優惠存款

利息人員 

2.退休再任公務人員退休法（以下簡稱退休法）第 23 條第 1 項第 2 款
由政府編列預算支給俸（薪）給、待遇或公費之專任公職，應停止
領受月退休金之權利，至其原因消滅時恢復者。另退休再任退休法
第 23 條第 1 項第 3 款規定之財團法人（含政府原始捐贈及累計捐助
贈達法院登記財產總額 20%以上）、行政法人、公法人或政府及其所
屬營業基金、非營業基金轉投資金額累計占該事業資本額 20﹪以上
事業等職務，以及政府捐助（贈）成立財團法人、行政法人、公法
人之政府代表或政府轉投資事業之政府代表、公股代表或政府直接
或間接控制其人事、財務或業務之財團法人、行政法人、公法人、
轉投資或再轉投資事業之事業職務或擔任公股代表等者，亦同（政
務人員請依備註三規定辦理）。 

支領月退休（職）

金及優惠存款利息

人員 

停止領受

權利 

3.赴大陸地區長期居住，未依規定申請辦理改領一次退休（職）給與，
而在大陸地區設有戶籍或領用大陸地區護照者，以其在大陸地區設
有戶籍或領用大陸地區護照之日起，停止其領受月退休（職）給與
之權利。 

支領月退休（職）

金、月撫慰金、年

撫卹金及優惠存款

利息人員 
1.定居國外或香港、澳門地區，且未依規定檢具我國駐外單位或行政

院設立或指定之機構或委託之民間團體出具之證明文件、授權書等
證件親自或委託在臺親友申請發給者。 

2.在退撫給與之查驗或發放作業期間，前往大陸地區且未主動與發放
機關聯繫者。 

暫停發給

退撫給與 

3. 行蹤不明或發放機關無法聯繫、因案逃亡、藏匿或被通緝者。 

支領月退休（職）

金、月撫慰金及年

撫卹金人員 

1.退休案或撫卹案核定當時曾核給眷屬實物代金者，則將來眷口如有
異動，應於原繼續支領眷口範圍內，由合於報領之眷口遞補。 

2.眷口中，如有配偶再婚、喪失國籍或死亡之情形者，應停發眷屬實
物代金及眷屬補助費。 

眷屬實物

代金及眷

屬補助費 

3.子女以給至 20 歲成年為限，惟成年未婚子女如仍在學且無職業，並
需仰賴申請人扶養者，得給至國內研究所或國內博士班畢業。另子
女身心障礙而需仰賴申請人扶養者，則不受 20 歲限制。  

退休（職）人員及

其眷屬、月撫慰金

及年撫卹金遺族 

備註： 
一、支領月撫慰金、年撫卹金之同一順序遺族有數人，得經協商後改以其他遺族名義申請。 
二、經機關審核有喪失、停止、暫時發給等情形之一者，應即停止或暫停發給退撫給與。 
三、政務人員喪失及停止領受權利之情形如下： 
（一）喪失領受權利： 

1.依原政務人員退職酬勞金給與條例（以下簡稱原給與條例）支領退職酬勞金並辦理優惠存款
之政務人員：如有原給與條例第 11 條規定之「死亡」、「曾受刑事處分」、「因案撤職」、「不
遵命回國」或「喪失中華民國國籍」等情形，喪失其領受退職酬勞金及辦理優惠存款之權利。 

2.依政務人員退職撫卹條例（以下簡稱退撫條例）請領離職儲金（或不得請領離職儲金）並辦
理優惠存款之政務人員：如有退撫條例第 8 條規定之「動員戡亂時期終止後，犯內亂罪、外
患罪，經判刑確定」、「因案撤職」、「不遵命回國」、「喪失中華民國國籍」或「褫奪公權終身」
等情形，喪失其領受公提儲金本息及辦理優惠存款之權利。 

（二）停止領受權利： 
依退撫條例第 12 條及其施行細則第 11 條規定，政務人員如有「褫奪公權尚未復權」或再任
由政府編列預算支給俸（薪）給、待遇或公費之專任公職以及政府捐助經費達法院設立登記
之財產總額 50%以上之財團法人職務，且所任職務為有給專任職務或契約進用按月支領固定
工作報酬之全職職務者，即應停止月退職酬勞金之發給及停止辦優惠存款。 

四、支領月撫慰金之配偶再婚或支領年撫卹金之配偶、寡媳再婚，喪失月撫慰金、年撫卹金領受權。 
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第三節 「公務人員退休撫卹查驗系統」之使用時程 

各機關（構）使用查驗系統之時程（如下列圖示）： 

銓敘部查驗作業流程圖 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   
 
 
 
 
 
 
說明： 
一、銓敘部從退撫系統轉出領受人姓名、身分證統號及出生年月日等基本資

料。 

二、將上開基本資料以發放機關區分，載入查驗系統，供各發放機關校正。 

三、發放機關於每年偶數月 5 日以前，以機關憑證或其授權之自然人憑證

登入查驗系統（https://iocs.mocs.gov.tw），並校正領受人基本資料及人

數，俾免錯誤無法查驗或漏未查驗。發放機關校正後，如有領受人資

料錯誤或疏漏情形，得逕為修正或補登，如發放機關未予校正，銓敘

部則將逕依登載之資料辦理查驗。 

四、銓敘部於每年偶數月 6 日，依前開登載資料向司法院（資訊管理處）、

1.銓敘部轉出資料

2.載入查驗系統中 

3.發放機關校

正資料 

內
政
部 

移
民
署 

司
法
院 

公
保
部 

勞
保
局 

健
保
局 

7.發放機關上網查詢領受人

之查驗結果 

4.銓敘部函請查驗機關協

助查證 

更正 

6.銓敘部將查復結果登

載於查驗系統 

5.函復銓敘部 

法
務
部 

每年偶數月

5 日前 
每年偶數月
6 日 

本部函請查驗
機關協助查證

之月底前 本 部 函 請 查

驗 機 關 協 助

查證之次月 5
日前 

本部函請查驗機

關協助查證之次
月 5 日以後 
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登入

進入公務人員退

休撫卹查驗系統

進入發放機關

查詢維護作業

進入退休撫卹資

料查詢維護作業
完成維護 

進入退休撫卹查

驗結果查詢 
進入公務人員退

撫給與發放作業 

完成發放

確認作業 

完成維護 

有 應 停

發事宜 

產

製

發

放

資

金額有誤

人數有誤

機關有誤

結束 

內政部（戶政司）、法務部（資訊處）、內政部移民署、中央健康保險

局、臺灣銀行股份有限公司公教人員保險部、勞工保險局等機關查證。 

五、查驗機關應於銓敘部每次函請查驗之該月月底前函復。 

六、銓敘部應於每年函請查驗機關協助查證之次月 5 日前，將查驗機關函

復結果登載於查驗系統。 

七、發放機關於本部函請查驗機關協助查證之次月 5 日以後，進入查驗系

統，查核領受人喪失或停止領受資料。 

第四節 「公務人員退休撫卹查驗系統」之作業架構 

「公務人員退撫給與查驗系統」主要區分為下列 4 作業（如下圖）： 
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一、 發放機關查詢維護作業 

茲以查驗系統存放之退撫資料係以服務機關為基礎，因此，本項作業

主要在確認發放機關所負責發放之「服務機關」範圍為何。首次使用查驗

系統者，應先進入「發放機關查詢維護作業」將「本機關」（即最新服務機

關代碼）新增於該作業系統，如遇有機關移撥、改制（隸）或合併者，再

將「移撥改制（隸）合併前服務機關」代碼全數新增於該作業系統中，始

得查看「本機關」及「移撥改制（隸）合併前服務機關」之退撫給與領受

人資料。 

二、退休撫卹資料查詢維護作業 

本項作業主要在確認支領各項退撫給與領受人之基本資料有無錯誤或

疏漏。因此，各發放機關應於每年偶數月 5 日前，進入查驗系統之「退休

撫卹資料查詢維護作業」查看並校對各領受人之基本資料，如有疏漏則予

以補登。由於司法院等 7 個查驗機關協助查證領受人有無死亡、褫奪公權

等喪失或停止領受退撫給與情事時，均以領受人之「身分證統號」及「姓

名」等基本資料為查證之基礎，故各發放機關於上述作業時間內，務必確

實查對領受人之相關基本資料，俾使查驗結果更臻正確。如發放機關未進

行校對或補登，本部則逕依查驗系統所存資料辦理查驗。另逾上述作業時

程始進行校對或補登之資料，須俟下一期查驗作業時程始得併同辦理查驗。 

三、退休撫卹查驗結果查詢作業 

本項作業主要供各發放機關查看各項查驗結果，以作為發放各項退撫

給與之參考。因此，各發放機關於每年本部函請查驗機關協助查證之次月 5

日以後，得進入查驗系統之「退休撫卹查驗結果查詢」按個人面或機關面，

查看各項查驗結果（如下圖）。 
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四、公務人員退撫給與發放作業 

本項作業區分為三大部分：一為「退休撫卹資料查詢維護作業」，另一

為「退撫經費查詢維護作業」，茲分別介紹如下： 

(一) 「公務人員退撫給與發放作業」部分： 

本項作業主要在產製發放機關發放之各項公（政）務人員退撫經費發

放清冊。各項退撫給與發放時間為：每年 1 月 16 日及 7 月 16 日。各發放

機關於每年 1 月 5 日及 7 月 5 日以後上線查驗領受人資料，確認有無應予

停發之情事後，產製退撫給與發放資料。 
(二) 「退撫給與發放確認作業」部分： 

本項作業主要在各發放機關完成發放之各項公（政）務人員退撫經費

後，於每年 2 月 26 日及 8 月 26 日以前上網確認退撫給與發放金額及人數

等資料。 

(三) 「退撫經費查詢維護作業」部分： 

本項作業主要在填寫發放機關發放之各項公（政）務人員退撫經費需

求數及實際執行數。其作業時間為：各發放機關於本部函請查驗機關協助

查證之次月 5 日以後上線校對領受人基本資料時，併同登載前一年度之各

項退撫給與經費需求數、實際執行數等數據，即一年登載一次即可。 
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第二章 應用「公務人員退休撫卹查驗系統」 

第一節 如何進入「公務人員退休撫卹查驗系統」 

一、進入查驗系統之方法 

打開「Internet Explorer 網際網路」於「網址列」輸入作業系統 IP

（https://iocs.mocs.gov.tw）如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按         鍵進入作業系統，會先看到「銓敘業務網路作業系統」之

首頁，其中             置有系統公告之最新訊息，供使用者查看，畫面

如下圖。 

 

 

 

 

請 在 此 輸 入
https://iocs.mocs.gov.tw 
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可 按 此 處 登
出系統。

二、.輸入密碼 

進入系統之方式係以機關憑證，或以機關憑證授權之自然人憑證登

入，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★常見問題 1：移撥、改制（隸）或合併之機關，

記得用最新的機關憑證，或其

授權之自然人憑證進入查驗系

統。 

三、進入銓敘業務網路作業系統 

輸入密碼後，直接按確定鍵進入銓敘業務網路作業系統，畫面如下圖。 

 

 

 

 

  

 

 

 

點 選 憑 證 登
入。 

鍵 入 憑 證 密
碼。 
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點選                         展開查驗系統相關作業，畫面如下

圖。 

 

 

 

第二節 如何執行進入發放機關查詢維護作業 

點選                   進入發放機關查詢維護作業，畫面如下圖。  

 

 

 

                       

 

進入發放機關查詢維護作業後，畫面如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自動呈現目前使用系統之發放機關代碼及中文名稱，並不代表已

完成「發放機關查詢維護之作業」。另外上半部之紅線區域是用來

下查詢條件用的，並不是用來新增服務機關明細的，要新增服務

機關明細還是要按「新增明細」鍵才可以哦！ 

此處會自動呈現目

前使用系統之發放

機關代碼 
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進入發放機關查詢維護作業後，已有新增服務機關者及尚未新增服務

機關者之畫面，如下圖。 

一、新增服務機關 

首次使用查驗系統或尚未於「發放機關查詢維護作業」新增服務機關

者（其畫面如上圖），務必於「發放機關查詢維護作業」，將「本機關」（即

最新服務機關代碼）及所負責發放之其他服務機關代碼（含移撥、改制（隸）

或合併前之服務機關代碼）均新增於該作業中，按下                鍵

進入新增服務機關畫面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

進入「新增明細」作業後，於「服務機關」欄輸入代碼按 enter 鍵或「 」

可帶出服務機關中文，不知道代碼者，亦可輸入中文按 enter 鍵或「 」再

帶出代碼，如下圖 
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輸入完成後，按        確定，俟出現「紀錄新增成功」之訊息即完

成，如下圖。 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

確定後，按下        鍵，將出現如下圖之畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

再按下「確定」鍵後，即回到「發放機關查詢維護作業」之首頁，如

服務機關之中文名稱，可只打「關鍵字」按

enter 鍵或「 」即可帶出相關機關明細再用選的。 
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下圖。參照上述作法，將所負責發放之服務機關均新增完成後，即可進入

「退休撫卹資料查詢維護作業」查看領受人資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★常見問題 2：於發放機關查詢維護作業中，將移撥、改

制（隸）或合併前、後服務機關代碼（含發放機

關本身）全數新增於該作業系統中，始可查看「最

新服務機關」及「移撥、改制（隸）或合併前服

務機關」之所有退撫給與領受人基本資料及查驗

結果資料，並產製完整之退撫給與發放資料及完

成發放確認作業。 

二、刪除服務機關 

新增之服務機關如有錯誤，可予以刪除，其作業方式為：先進入「發

放機關查詢維護作業」之首頁，在欲刪除之「服務機關」上用滑鼠輕點一

下，進入該筆「服務機關」明細畫面後，即可開始進行刪除作業，如下圖。 

 

 

上述新增成功之服務機

關將於出現於此區。 
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按下       鍵後，將出現下列詢問對話框，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「確定」鍵後，並俟出現下圖之訊息即完成。 

 

在欲刪除之「服務機關」上用滑鼠輕

點一下，進入該筆「服務機關」明細畫面。



 

 16

 

 

 

 

按下確定鍵並        後，即回到「發放機關查詢維護作業」之首頁，

如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、查詢服務機關 

如新增之「服務機關」繁多，可於「發放機關查詢維護作業」之首頁

之條件區（紅線區）輸入「服務機關」代碼或中文名稱，再按         鍵

進行查詢，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

刪除成功之「服務機關」已

於畫面上消失。 
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按         鍵展開查詢結果，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、列印服務機關明細 

於「發放機關查詢維護作業」首頁之工作列，按下      鍵，可列印

服務機關明細，其作業方式如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「列印」鍵後可列印此區呈現

之服務機關。因此，如僅須列印其

中一個服務機關，可依前述 2-4 之

作業方式，將擬列印之服務機關查

詢出來後，再行列印。 

按下「列印」鍵

後，將出現此詢

問對話框，可選

擇直接開啟或儲

存檔案。 

查詢之結果呈現於此區。
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選擇在查驗系統線上直接「開啟」列印報表者，其作業方式如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三節 如何執行退休撫卹資料查詢維護作業 

一、進入退休撫卹料查詢維護作業 

點選                        進入退休撫卹資料查詢維護作業，如

下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

展開之報表，係 word 檔案格式，使用

者可自行利用。【查驗系統提供之列印

功能，均係將檔案下載為 word 檔】 
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進入後，其畫面如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、查詢退休撫卹資料 

(一) 按退撫類別查詢： 

進入退休撫卹料查詢維護作業首頁，直接於畫面上點選擬查詢退撫類

別頁籤，即可以查詢該項退撫類別全部之退撫資料。查詢結果畫面右下角

會出現「總頁數」，可利用左下角翻頁之按鈕進行跳頁；另可利用滑鼠拖

曳下方之「捲動軸」，往左右查看資料。此外，亦可直接在擬查詢之單筆

資料上，用滑鼠輕點 1 下，即可進入該單筆資料之明細畫面查看基本資料。

至於畫面中所列「歷史檔」，係毋須辦理查驗之退撫案件資料。如下圖。 

 

 

上圖上半部之紅線區域是用來下查詢條件用的，並不是用來新

增退撫資料的哦，要新增退撫資料要依退撫類別按「新增資料」

鍵才可以進入新增畫面哦！ 
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(二) 按服務機關查詢：     

進入退休撫卹料查詢維護作業首頁，直接於紅線條件區輸入擬查詢之

服務機關代碼或中文名稱，再按下擬查詢之退撫類別頁籤，即可查詢該服

務機關是類退撫類別全部之退撫資料，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下擬查詢退撫類別頁籤，將於

下方呈現該類別之所有資料，所

按頁籤將變為紅色（以下係按下

月退休金頁籤之畫面）。 

於此處「服務機關」欄輸入代碼按 enter 鍵或

「 」可帶出中文，不知道代碼者，亦可於中文櫊

位處輸入中文按 enter 鍵或「 」再帶出代碼，服

務機關之中文名稱，可只打「關鍵字」按 enter 鍵或

「 」即可展開相關服務機關明細再直接點選。 
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輸入服務機關代碼或名稱後按下擬查詢之退撫類別，該服務機關是類

退撫類別（以查詢銓敘部支領月退休金之資料為例）全部之退撫資料之查

詢結果，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 按個案查詢： 

進入退休撫卹料查詢維護作業首頁，直接於紅線條件區輸入擬查詢之

個案身分證號或姓名，再按下該個案之退撫類別頁籤，即可該件個案退撫

資料，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

於此處輸入擬查詢之個案身分證號或姓名，

亦可輸入「關鍵字」按 enter 鍵或「 」可

帶出相關身分證號或姓名明細，再直接點選。
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輸入身分證號或姓名，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下該筆個案之退撫類別頁籤（以月退休金為例），如下圖。 

 

 

 

 

該筆個案退撫資料之查詢結果，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(四) 按眷屬資料查詢退撫人員資料： 

進入退休撫卹料查詢維護作業首頁，直接於紅線條件區輸入擬查詢之

個案其眷屬身分證號或姓名，再按下該個案之退撫類別頁籤，即可該件個

案退撫資料，如下圖。 
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輸入眷屬身分證號或姓名，如下圖。 

 

 

 

 

按下該個案之退撫類別頁籤（以月撫慰金為例），如下圖。 

 

 

 

該件個案退撫資料之查詢結果，如下圖。 

 

 

 

 

於此處輸入擬查詢之個案其

眷屬身分證號或姓名，再按

該個案之退撫類別頁籤。 
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★常見問題 3：退休撫卹查詢維護作業中，輸入擬查詢人

員之身分證統或姓名後，無須在案再按 enter 鍵

或後面之白色方框，直接點選相關頁籤即可。 

三、修改校對退休撫卹資料－退休（職） 

 依前述查詢方式，將個案資料查詢出來，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(一) 修改退休基本資料 

展開個別基本資料畫面後，即可針對下列各項欄位資料進行校對、修

改或補登。 
 

 

 

 

 

 

用滑鼠輕點 1 下，進入該筆資料

之明細畫面查看基本資料。 
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注意囉! 

 

 

 

 

 

 

 

 

上圖個人資料畫面裡，黃色之欄位係「必登

打欄位」，一定要輸入資料或數值才可存檔

哦！灰黑色欄位則會自動帶出數值，且無法

修改。【按：查驗系統其他作業項目，亦同】。
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輸入待遇類別，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入人員類別，如下圖。 

1.現行公務人員：含公

務人員、雇員及政務人

員。 
2.交通事業人員：指交

通事業人員。 
3.教育、警察人員：指

教師及警察人員。 
4.分類職位人員：指 68
年 6 月 3 日以前實施分

類職位之公務人員。 
5.其他：上述 1-4 類以

外之人員，例：技工、

工友、民選縣市首長

等。 

於此輸入待遇類別「代號」或者清空「代號」

再按下 鍵展開待遇類別明細，直接點選。 
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` 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入服務機關，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

於此輸入人員類別「代號」或者清空「代號」

再按下 展開人員類別明細，直接點選。 

0.政務人員：指政務人員。

1.公務人員：指公務人員、

雇員、警察人員、學校職

員、公營及交通事業依公務

人員退休法退休人員。 
2.教育人員：指教師及比照

學校教職員退休條例退休

人員。 
3.技工工友：指技工工友。

6.鄉鎮縣市長：民選縣市首

長。 
7.其他：上述類別以外之人

員。 

於此處「服務機關」欄輸入代碼

按 enter 鍵或「 」可帶出中文。 
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`` 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入職稱，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不知道代碼者，亦可於中文櫊位（白色處）輸入

中文按 enter 鍵或「 」再帶出代碼，服務機關

之中文名稱，可只打「關鍵字」按 enter 鍵或「 」

即可展開相關服務機關明細，再直接點選。 

查驗系統所存退撫「服務機關」均係原始核定之「服務機關」，

服務機關移撥、改制（隸）或合併者，勿更改為移撥、改制（隸）

或合併後之新機關，只要在「實際發放機關」欄位填入最後實

際發放機關即可（即其維持原核定服務機關）。 

可按此處翻

頁鍵蒐尋。 

不知道代碼者，亦可於中文櫊位（白色處）

輸入中文按 enter 鍵或「 」再帶出代碼，職

稱之中文名稱，可只打「關鍵字」按 enter 鍵或

「 」即可展開相關職稱明細，再直接點選。 
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輸入退休原因，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入退休（職）種類，如下圖。 

 

 

不知道代碼者，先清空代碼後按「 」

可展開退休原因代碼明細再直接點選。 

於此處「退休原因」欄

輸入代碼按 enter 鍵或「 」

可 按 此 處

翻 頁 鍵 蒐

尋。 
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輸入退休等級，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

於此處「退休金種類」欄輸入代碼按

enter 鍵或「 」可帶出中文。不知道

代碼者，先清空代碼後按「 」可展

開退休種類代碼明細再直接點選。 

於此處「退休等級」欄（分官等、職等及俸點

3 欄）輸入代碼按 enter 鍵或「 」可帶出中文。

不知道代碼者，先分別清空官等、職等代碼後，

於中文櫊位（白色處）輸入中文或關鍵字按

「 」可展開退休種類代碼明細再直接點選。 
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輸入支給機關，分退撫新制施行前、後，如下圖。 

 

 

 

輸入死亡日期，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入退休（職）年資及退撫給與，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入方式，與輸入「服

務機關」方式相同。 

於此欄位輸入「死亡日期」及「撫慰金種類」。 

經查驗系統查驗已死亡者，將自動填入其死亡日期，支領

月退休金者，請發放機關確認後，加註其撫慰金種類，該筆資

料將隨所加註之撫慰金種類，移置「一次撫慰金」或「月撫慰

金」。另一次退休金者，經查驗已死亡者，將由系統直接移置

為「歷史檔」之「一次退亡故」。 

各類人員退撫新制除另有規定外，實施

時間如下： 
公務人員：84.7.1 教育人員：85.2.1
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輸入公務人員退休法第 30 條第 2 項、第 3 項補償金、其他現金給與補

償金及 55 歲加發退休金，如下圖。 

 

 

 

 

 

輸入司法官退養金，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

司法官退養金只有司法官才能領哦！另外，退養金給與之百

分比，請參考「司法官退養金給辦法」規定。 

按此處展開代碼明細再用選的。 
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輸入停再發註記及其原因、日期，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入眷口數，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入實際發放機關、核定機關、核定日期及文號等，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

84.6.30 以前退休，且退休時核有眷口者，得按原核定之眷口

數繼續發給眷屬實物代金及眷屬補助費，但眷口數如有異動仍應

核實增減（大口：11 歲以上、中口：6 歲至 10 歲、小口：5 歲以

下）。至於 84.7.1 以後退休者，已完全不再核發眷屬實物代金及眷

屬補助費。另有支領眷口者，請於   建置眷屬資料，

查驗系統亦會將所建之眷屬資料送出去查驗哦！ 

有關退撫給與停發事由，依查驗結果如具前開查驗項目之停發情

事者，應加註「1.停發」及其原因、日期。一旦加註停發者，將

不被送出查驗，俟停發原因消滅後，再註記為「2.停再發」並恢

復查驗。 

實際發放機關及核定機關之輸入方式，

與輸入「服務機關」方式相同。 
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以上基本資料輸入完成後，按        鍵存檔，並出現「紀錄更新成

功」再按下「確定」鍵即可將修改之資料存入系統，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

查看年資採計，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

查驗系統提供之「年資採計」係本部核定採計之經

歷明細，僅供查詢參考，並無新增修改功能。 

按下「年資採計」

鍵展開年資明細。 
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建立適用法規，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「適用法規」鍵

展開法規明細 

按下「新增明細」進入新增法規畫面

後，填入法規或按下「 」展開明細用選

的，並存檔，俟「紀錄新增成功」即完成。 
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查看勳獎章，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入眷屬資料，如下圖。 

 

` 

 

 

 

 

 

按下「勳獎章」鍵展開勳獎章明細。 

1.「勳獎章」只有依警察人員管理條例規定，任官

授階之警察人員其所領「警察獎章」始得依規定加發退

休金。一般退休人員所領「服務獎章」不在加發退休金

範圍哦！ 

2.另查驗系統提供之「勳獎章」明細係本部核定有

案明細，僅供查詢參考，並無新增修改功能。 

按下「眷屬資料」鍵

展開眷屬資料畫面 
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按下「新增資料」進入新增眷屬資料明細，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入退休金發放紀錄（舊制），如下圖。 

 

 

 

 

 

 

按下「退休金發放紀錄（舊制）」鍵展開畫面 

依上述欄位輸入眷屬基本資

料後並存檔即可。其餘刪除、修

改、查詢等功能，請參照前面之

方式操作。另「稱謂」欄可直輸

入代碼或按「 」或輸入中文（關

鍵字亦可）再按下「 」可展開

「稱謂」明細用選的。 
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按下      鍵進入新增明細畫面，並登打各項發放資料後存

檔，俟出現「新增紀錄成功」並按下確定即完成新增，如下圖。   

 

 

1.由本部支給之中央機關退休人員於 88.6.30 以前之舊制月

退休金，因係由本部發放，因此，查驗系統已存有是類人員

88.6.30 前之月退休金發放紀錄，可直接點選查看明細資料，

如下圖。 
2.至於中央機關 88.7.1 以後及非由本部支給之機關，本部並

無相關舊制退休金發放紀錄，須由各發放機關自行新增。 



 

 39

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

因新制退休金之發放均由公務人員退休撫卹基金管委員會辦理，因

此，該項發放紀錄日後將由本部洽該會提供，再供查詢，毋須由各發放機

關新增，目前因尚未建置完成，故退休金發放紀錄（新制）尚查無資料。 

建置教補費發放紀錄，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目前查驗系統並無教補費發放紀錄，須由各發放機關自行新增，按下      

鍵進入新增明細畫面，並登打各項發放資料後存檔，俟出

按下「教補費發放紀錄」鍵展開畫面 
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現「新增紀錄成功」並按下確定即完成新增，如下圖。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

建置退養金發放紀錄（只有司法官才有哦），按下「退養金發放紀錄」

鍵展開畫面，其新增方式請參照上開各項發放紀錄之操作方式，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 修改校對退休撫卹資料－撫慰、撫卹及資遣：請參照上開之方式

辦理。 

(三) 新增退休撫卹資料 

１、`逐筆新增：按下擬新增資料之退撫給與類頁籤，再按下「新增

資料」鍵，進入是項退撫給與新增畫面，如下圖。 

 

 

無發放「退養金」之機關，毋須填寫。 
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２、整批檔案上傳： 

 

 

由 PERMIS2K 上傳檔案 

此功能供建有 PERMIS2K 資料庫之發放機關使用，其使用方法，如下

圖。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選[上傳資料(PERMIS2K)]，

進入下列畫面 

以月退休金為例（該頁籤

呈現紅色），,再按下「新

增資料」展開新增作業 
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輸入資料庫名稱與 PERMIS2K 帳號密碼。 

 

 

 

 

 

 

點選上傳檔案之種類。 

 

 

 

 

 

 

如上傳人數預估超過 50 人，建議分批上傳，亦可輸入身份證字號按所

設查詢條件上傳。 

 

 

 

點選         即進行上傳作業。 
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俟出現下列畫面，即完成。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請 按

「是」 

中 間 出 現 之 提 示

訊息均請按確定。

檔案上傳後，為避免檔案製作時格式有誤，查驗系統，設置

暫存檔案檢視功能，按下上圖之「確定」鍵即進入檔案檢視

畫面，如下圖。 
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３、一般檔案上傳資料 

此功能供未建有 PERMIS2K 資料庫之發放機關使用，其使用方法，如

下圖。 

 

 

 

 

 

點選上傳的退撫給與頁籤，展開明細檢
視資料有無錯誤（以年撫卹金檔為例）。 

1.上述檢視功能，僅檢視必登打欄位之資料格式是否正確。 

2.如各項頁籤內的資料皆正確、可點選上方的[全部轉

增至正式檔案]，將暫存資料轉入正式資料庫。 

3.如發現頁籤內的資料有誤、可點選上方的[刪除全部

暫存資料]，將暫存資料全數刪除並重覆上述步驟重新上傳

一次。 
4.[全部轉增至正式檔案]與[刪除全部暫存資料] 的作

業為轉增或刪除全部的暫存資料，和當時正在查詢的頁籤

無關。 
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按下「瀏覽」找到檔案存放之路徑，再按「上傳文件」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下          後，直至出現下列畫面，即完成。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.僅能上傳由 Winzip 程式所壓縮的[.zip]檔案。  

2.檔案名稱建議使用英文檔名。  

3.壓縮檔[.zip 檔]內所包含的文件為[.txt]格式，其檔案格式須

與本部公布之格式（可至新訊小圃點選下載，如下圖）相

同，且檔名必須和[.zip 檔]檔名相同。 

4.如上傳人數預估超過 50 人，建議將檔案切割成數個檔

案，分批上傳。 
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(四) 列印退休撫卹資料 

１、先依前開之查詢方式，將擬列印之資料查詢出來，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２、按下          鍵，即可產製報表（word 檔），其詳細操作方

式，請參照前面列印服務機關明細之方式使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參照前開之「檢視暫存檔案」之操作方式，檢視上傳資料格式之正

確與否，再選擇[全部轉增至正式檔案]與[刪除全部暫存資料]。 

按下「開始」或「儲存檔

案」依步驟操作即可產製

報表（word 檔），如下圖。
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(五) 下載退休撫卹資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選下載資料之範圍 

按下「下載資料」鍵進行下載。
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按下「執行」鍵後，即展開「開啟」或「儲存檔案」對話框，如下圖。 

 

 

 

 

 

  

 

完成檔案解壓縮後，即可開啟下載之文字檔，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「開始」或「儲

存檔案」，其檔案為壓

縮[.zip 檔]內所包含

的文件為[.txt]格式。

可輸入查詢條件限定

下載資料範圍 
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第四節 如何執行退休撫卹查驗結果查詢作業  

一、進入退休撫卹查驗結果查詢作業 

點選                 進入退休撫卹查驗結果查詢作業，如下圖。 

 

 

         

 

 

 

 

二、查驗結果查詢-個人面 

 

         

 

 

(一) 點選「查驗結果查詢-個人面」，進入後可查看個人之各項查驗結

果，其畫面如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

結 果

區 

條 件

區 

「個人面」係將查驗結果按個人呈現，即可以

同時看到領受人所有之查驗結果。 
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(二) 查詢機關所有領受人之查驗結果，如下圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選有查驗結果之項目查看結果。 

按下「查詢全部」查詢 

註記有「1 筆」者，代表該個案於該項目有查驗結果。 
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按下  下方會出現基本資料，

再用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫面。

參照上開操作方式依序查看其他項目之查驗結

果，没有查驗結果之項目，結果區為空白。 
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(三) 查詢單一個案之查驗結果，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

按下「依下方欄位條件查詢」後，查詢結果如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、查驗結果查詢-機關面 

 

         

 

 

 

於條件區輸入查詢條件，按下「依下方欄位條

件查詢」。如查詢之資料係 2 筆以上，可依需求

勾選「排列方式」。 

參照上開操作方式，進入該件個案查驗結果畫面，依序查

看各項之查驗結果。 

「機關面」係將查驗結果按查驗結果項目呈現，即按查

驗結果項目，可以同時看到機關內所有領受人之同一項目之

查驗結果。 
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(一)  點選「查驗結果查詢-機關面」，進入查驗結果畫面，如圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)   點選擬查詢之結果項目，可查看全部領受人是項查驗項目之結

果，如下圖。 

 

 

 

 

 

１、查看戶政資料。 

     

 

 

 

展開之戶政查詢結果如下圖。 

此處會提示使用者展開之查驗結果頁籤 

按下「戶政」頁籤，展開所有

領受人戶政查驗結果

條件區 

結果區 
此處會顯示系統查驗結

果之最新異動日期日期 
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可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料最前面有出現「遺」註記者，代表該筆資料受查驗對

象係「遺族」，並會帶出其所屬退撫人員資料。 
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註記「死亡」者之案例，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

註記「遷出國外」者之案例，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

戶政資料之特殊記事判讀說明如下： 
「現住人口」－指在臺灣有戶籍、無死亡之人員，上圖。

「死亡」－指已做死亡登記者，其加註之「特殊記事日

期」即死亡日期，如下圖。 
「遷出國外」－出境 2 年以上均未入境者，由戶政單位

其戶籍代遷至國外，其加註之「特殊記事日期」即被遷出日期

如下圖（此類人員尚須由各發放機關個別確認進一步追蹤有無

喪失國籍、或有無檢證親自向發放機關申請發給或委託國內之

親友代為領取等情事，再據以發給退撫給與。） 
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２、查看入出境資料。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意囉! 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「入出境」頁籤，展開所

有領受人出境之查驗結果 

1.查驗系統僅將出境且尚未入境之人員登載於查驗系統中，並記

載其最近一次出境日期（意即該員自該日出境後，即未再入出

境），而出境且已入境者，符合發放規定，故未於查驗系統記

載（意即在查驗系統看不到出境紀錄者，人在臺灣）。 

2.目前國人出境均未有填報出境目的地之規定，故無法查知領受

人前往之國家為何。因此，本部查驗系統目前僅得提供出國且

尚未回國之人員資料，尚須由各發放機關進一步個案追蹤有無

喪失國籍、或有無檢證親自向發放機關申請發給或委託國內之

親友代為領取等情事，再據以發給退撫給與。 

3.查驗系統查驗領受人資格之作業時間係自本部每年偶數月 6 日

迄至查驗機關協助查驗之時間點止，因此，在此時間以外始入

出境者，查驗系統即無法查知，須由各發放機關個別確認。
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可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３、查看司法裁判資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「司法裁判」頁籤，展開所

有領受人壽有司法裁判之情形 
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可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４、查看司法通緝資料－由司法體系發布之通緝。 

 

 

 

因司法院之資訊系統僅得查詢領受人是否受司法裁判或遭司法

通緝。因此，只要有涉案之領受人，不論所受裁判或通緝為何，

均會被查出，且同一人會呈現多筆涉案資料，尚須由發放機關

個別查看其所受裁判之案由、裁判機關及終結要旨等，是否已

達「喪失領受權」之情形，再據以發給退撫給與。 

按下「司法通緝」頁籤，展開所

有領受人受有司法通緝之情形 
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展開之司法通緝明細，如下圖 

 

 

 

 

 

 

 

注意囉! 

         

 

 

 

 

可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

經查出遭司法通緝者，尚須由發放機關個別查看其所受通緝之

案由、裁判機關、通緝期間等，是否已達「喪失領受權」之情

形，再據以發給退撫給與。下列之受「法務通緝」者，亦同。
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５、查看法務通緝資料－由法務檢察體系發布之通緝。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「法務通緝」頁籤，展開所

有領受人受有法務通緝之情形 
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６、查看法務褫權資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

特別注意查看其「褫奪公權」之期間哦。 

經查出遭「褫奪公權」者，依規定須停發退撫給與，各機

關須特別注意查看其「褫奪公權」之期間為何並予以停發，俟

執行期間結束後，再予恢復。 

按下「法務褫權」頁籤，展開所

有領受人受有褫奪公權之情形 
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７、查看公保資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

查驗系統查出加入公保之領受人，發放機關應先查看其

「投保日期」時間是否係於「退休（職）生效日期」後。 

按下「公保」頁籤，展開所有領受

人退休（職）後加入公保之情形 



 

 63

８、查看健保資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

1.查驗系統查出加入健保之領受人，發放機關應先查看

其「投保日期」時間是否係於「退休（職）生效日期」之後。

2.另並查看其投保單位及職務，再據以辦理停發事宜。

按下「健保」頁籤，展開所有領受

人退休（職）後加入健保之情形 
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９、查看勞保資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可直接於擬查詢之個案資料上，用滑鼠輕一下即可進入明細資料畫

面，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「勞保」頁籤，展開所有領受

人退休（職）後加入勞保之情形 
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(三) 列印查驗結果 

１、參照上述操作方式先將擬列印之資料查詢至結果區，再進行資

料列印。 

２、開始進行資料列印 

查驗結果－個人面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.查驗系統查出加入勞保之領受人，發放機關應先查看其

「加保日期」時間是否係於「退休（職）生效日期」之後。 

2.另並查看其投保單位及職務為何，是否係行政機關、公

營事業及由政府捐助（贈）之財團法人、行政法人、公法人職

務或政府暨所屬營業、非營業基金轉投資事業職務等，再據以

辦理停發事宜。 

3.勞保資料加註之異動別判讀說明如下： 
「加」－指加保。「退」－指退保。 
「調」－指調薪。「變」－指基本資料變更。 

報表列印以此區

之資料為範圍。

按下 ，展開檔案案下載對話框。



 

 66

查驗結果－機關面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３、按下上述列印鍵後，即展開「開啟」或「儲存檔案」對話框，

如下圖。 

` 

 

 

 

 

查驗結果-個人面之報表結果，如下圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「開始」或「儲

存 檔 案 」 即 可 產 製 報 表

（word 檔），如下圖。 

 

報表列印以此區

之資料為範圍。

按下  ，

展開檔案下載對話框 
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查驗結果-機關面（以法務褫權為例）之報表結果，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

第五節 如何進行公務人員退撫給與發放作業 

一、進入公務人員退撫給與發放作業 

點選                     進入公務人員退撫給與發放作業，畫面如

下圖。  

 

 

 

                       

 

 

 

(一) 產製發放資料 

進入公務人員退撫給與發放作業後，於 1.「領取類別」項目鍵入擬產

製退撫給與類別之數字代碼，並檢視發放年度及發放期別是否正確。2. 其

次決定產製清冊類之排序方式。3. 最後選取「產製發放資料」畫面，以發

放月退休金為例，如下圖。 
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點選產製發放資料後，會出現下列警示畫面提醒使用者先前如已產製

該年度資料，將會因點選本次產製發放資料而重新產製（亦即會將先前已

產製該年度資料覆蓋），如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此處會自動呈現目前使

用系統之發放機關代碼 
1

3 

2

如點選「確定」，先

前已產製該年度資

料將會被覆蓋。 

要進行公務人員退撫給與發放作業，要現確認 1.領取類別、發

放年度及發放期別。2.產製排序。3 最後再按「產製發放資料」鍵才

可以哦！ 
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於點選「確認」鍵後，系統將會進行發放資料產製作業，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

嗣完成產製發放資料後，將會出現對話框，說明產製之發放資料筆數，

並提示使用者如某筆資料無法產製或產製金額錯誤等問題之解決途徑，如

下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選有執行查詢後，產製之資料將會顯現如下圖。 

 

 

產製資料筆數。

某筆資料無法產製時

提示解決途徑。 

某筆資料產製金額錯誤

時之提示解決途徑。 

按下「確認」鍵後，

將出現下列之對話

框 （ 下 載 尚 須 時

間，請耐心等待）。 
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(二) 修正政府實發金額 

檢視產製之發放金額，如發現金額有誤，可直接於擬查詢之個案資料

上，用滑鼠輕一下即可進入「已(未)領月退休(撫慰)金明細資料查詢作業」

畫面，而後再點選            如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

點選「退撫基本資料」項後，將可進入個人基本資料畫面，請檢視：

按下 ，展開個人

基本資料對話框。 
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1.待遇類別、2.人員類別、3.退休金種類代碼、4.退休等級代碼及俸點(元)、

5.公務人員退撫新制實施前任職年資之審定百分比 6.月補償金基數、7.核定

眷口等項目是否正確，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
2

3
4

5 

7

6 
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上述 7 個項目經檢視或修正無誤，點選      ，即可關閉個人基本資

料畫面，回到「已(未)領月退休(撫慰)金明細資料查詢作業」畫面點選 

      即可，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

至於如有前期因再任公職等因素致溢領月退休金或因故漏發月退休金

時，另可於「已(未)領月退休(撫慰)金明細資料查詢作業」畫面追捕（扣）

之框內填上擬追繳之金額（金額前須加”-“號），或擬補發之金額後，點選 

      後再按      即可。 
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二、停發人員設定 

進入「公務人員退撫給與發放作業」畫面，點選「停發人員設定」項

目，進入「停發人員設定」畫面，依下列順序操作：1. 於「停發原因期間」

選項點選「全部」。2.於「退撫類別」點選擬查詢項目。3.點選「執行查詢」，

則會出現該機關領取是類退撫給與之所有所屬人員，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選其中某筆資料後，則會出現「退撫給與發放作業停(再)發人員資料

設定作業」對話框，如依前開查驗結果該員如須停發，則可依序於：1「停

發原因代號」項填入停發原因。2.於「停發原因期間」項選擇停發期間，如

1

3

2



 

 74

下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.列印發放通知單 

確認產製之資料無誤後，即可點選         ，即出現下列畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

2
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嗣於「通知單序號」欄位鍵入擬列印通知單之筆數（最多不得超過 50

筆）後，再點選該頁面上之          按下上述列印鍵後，即展開「開啟」

或「儲存檔案」對話框，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、列印發放清冊 

於「公務人員退撫給與發放作業」首頁之工作列，按             下           

鍵，可列印退撫偉與發放清冊，其作業方式如下圖。 

展開之報表，係 word 檔案格

式，使用者可自行利用。 

按下「列印通知

單」鍵後，將出現

此詢問對話框，可

選擇直接開啟或

儲存檔案。 
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如因領取退撫給與的人數眾多，亦可以「分批列印發放清冊之方式」

分次產製退撫給與發放清冊。亦於「公務人員退撫給與發放作業」首頁之

工作列，按下                 ，即可進入公務人員退撫給與發放作業-

發放清冊分批列印，如下圖。 

按下「列印發放清

冊」鍵後，將出現

此詢問對話框，可

選擇直接開啟或

儲存檔案。 

展開之報表，係 word 檔案格

式，使用者可自行利用。 
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選取擬列印批數之退撫給與發放清冊後，點選         即可分批列印

退撫偉與發放清冊，其作業方式如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按下「列印發放清

冊」鍵後，將出現

此詢問對話框，可

選擇直接開啟或

儲存檔案。 
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四、發放確認 

 點選「公務人員退撫給與發放作業」選項，即會伴隨出現要求「產製

發放資料後，分別於 2 月 26 日及 8 月 26 日以前，分別完成發放確認作業」

之提示畫面，且於點選該提示畫面之         ，始得進入「公務人員退撫

給與發放作業」首頁。該項功能係為要求各發放機關於產製退撫給與發放

資料後，確認各項發放給與之金額與人數，與該發放機關當期應發給之金

額與人數相符。其作業方式為：先進入「公務人員退撫給與發放作業」之

首頁，在「發放確認」上用滑鼠輕點一下，進入「發放確認」畫面後，即

可開始進行確認作業，如下圖。 
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如尚未完成「發放確認」，該畫面之「確認」項下之方框並未「打勾」，

且「確認狀態」顯示灰底之「未確認」，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

進行「發放確認」之作業依序如下：1.先以滑鼠拖曳下方之「捲動軸」，

往左右查看各項退撫給與之發放金額及人數等資料是否正確。2.相關發放資

料如經確認，則點擊該畫面之「確認」項下之方框，使其由「空白」狀態

成為「打勾」狀態。3. 於「發放確認」首頁之工作列按下        鍵，且

「確認狀態」顯示紅底之「已確認」。4.並出現發放資料確認成功之對話框，

如下圖。 

 

 

 

 

  

 

 

 

1 3 

2 

4
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如於發放確認完成後，始發現退撫給與發放清冊資料有誤，或原已設

定退撫給與停發之領受人，其停發原因業已消滅，必須補發其退撫給與，

致必須取消發放確認，並更新退撫給與發放資料。欲取消「發放確認」必

須現進入該頁面之首頁，後續之作業依序如下：1.點擊該畫面之「確認」項

下之方框，使其由「打勾」狀態回復「空白」狀態。2.於「發放確認」首頁

之工作列按下        鍵。3.畫面將會出現「是否確定取消發放確認」之對

話框，點選確定。4. 畫面將會出現「發放資料確定取消」之對話框，再點

選確定。5.其「確認狀態」將由顯示紅底之「已確認」回復為顯示灰底「未

確認」，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5

點 選 「 確
定」。 

1 

3 

4

2 

再點選「確
定」。 
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嗣取消發放確認並更新退撫給與領受人基本資料後後，再循前述方

式，依序產製發放資料、列印發放清冊及確認發放資料無誤後，再進行發

放確認作業。 

各發放機關之主管機關可由點選「未執行退撫發放作業機關清單列印」

鍵，清查所屬未執行退撫發放作業確認機關之名稱，並可由點選「機關面

統計報表列印」鍵，確認已執行退撫發放作業確認之機關名稱、退撫資料

及其執行確認之時間，相關作業，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選「確認」。 
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此外，亦可由點選「機關面統計報表列印」鍵，確認已執行發放確認

之機關、退撫資料內容及其執行確認之時間，相關作業如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、退撫經費資料維護作業 

(一) 進入退撫經費資料維護作業 

點選                   進入退撫經費資料維護作業，如圖。 

 

 

 

 

 

點選「確定」。 
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進入後之畫面，如下圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-2-2 新增退撫經費 

 

 

 

１、按下擬新增之經費種類，第１次使用者，將出現「查無此資料」

之對話框，如下圖。 

 

 

 

 

 

 

按下            鍵展開新增明細畫面，如下圖。 

1.本項目所稱退撫經費資料之建置，係以「發放機關」

為單位，並非以「支給機關」為單位。 

2 其經費數均以該預算年度實際支出舊制年資核發之退

撫經費總數為範圍（例如：月退休金、月撫慰金之數額，係

1 月 16 日及 7 月 16 日支付數額之合計）。所稱「需求數」係

指原估算之數額，類似「預算數」；所稱「實際執行數」係

指實際發放之金額，類似「決算數」。 

3.其人數係指該預算年度實際支付退撫給與之人數（即

按實際發給之人頭計算，非發給之人次合計）。 

4.退撫經費資料登打時間為：每年 5 月 10 日後進入查驗

系統，校對各項資料時，併同登載前一年度之各項經費。 
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另「政務人員退職」、「撫慰金」、「資遣費」、「撫卹金」、「教

補費」、「慰問金」、「離職儲金」及「退養老金」之新增方式同上。 

 

 

 

 

 

新增公務人員退休（該頁籤
呈現紅色），,再按下「新增
資料」展開新增作業 

按下「新增明細」鍵後，系

統會先提示使用者，尚未建

置之經費項目，按下確定後

即可進入新增作業，如下

圖。逐一登打資料並存檔即

完成新增作業。 
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上述各項經費建置之內涵說明如下： 
0101 及 0201：發放舊案月退休（職）金－指該年度以前累積之舊案。 
0102 及 0202：發放新案月退休（職）金－指該年度 1 至 12 月新增之月退休（職）

案件。 
0103 及 0203：發放新增一次退休（職）金－指該年度 1 至 12 月新增之一次退休

（職）案件。 
0104 及 0204：撥付臺銀優惠存款差額利息（含一次退休【職】及公保）－指該

年度實際撥付臺銀優存利息之人數及金額。 
0105 及 0205：發放退休（職）金其他現金給與補償金－指該年度 1 至 12 月新增

退休（職）案件所領之其他現金給與補償金人數及金額。 
0206：公提退撫基金－指該年度 1 至 12 月實際提撥現職人員公提退撫基金之人

數及金額。 
0301 及 0304：發放政務人員、公務人員舊案月撫慰金－指該年度以前累積之舊

案。 
0302 及 0305：發放政務人員、公務人員舊案月撫慰金－指該年度 1 至 12 月新增

之月撫慰金案件。 
0303 及 0306：發放政務人員、公務人員新增一次撫慰金－指該年度 1 至 12 月新

增之一次撫慰金案件。 
0401 及 0402：發放資遣費及其他現金給與補償金－指該年度 1 至 12 月新增之資

遣費及隨案核發領之其他現金給與補償金人數及金額。 
0501 及 0504：發放公（政）務人員舊案年撫卹金－指該年度以前累積之舊案。
0502 及 0505：發放公（政）務人員新增年撫卹金－指該年度 1 至 12 月新增之年

撫卹案件。 
0503 及 0506：發放公（政）務人員新增一次撫卹金－指該年度 1 至 12 月新增之

一次撫卹案件。 
0507：殮葬補助費－指該年度 1 至 12 月新增之撫卹案件核發之殮葬補助費人數

及數額。 
0601~0603：退休（職）公（政）務人員及撫卹遺族子女教育補助費－指該年度 1

至 12 月核發之子女教育補助費案件。 
0701~0711：公（政）務人員年終、因公受傷、因公殘廢、因公死亡、三節慰問

金及遺族三節慰問金－指該年度 1 至 12 月核發之慰問金案件。 
0801~0804：政務人員、約聘人員離職儲金公提數額及核發數額(含公、自提本息)

－指該年度 1 至 12 月提撥及核發之案件。 
0901~0903：發放司法官舊案月退養金、新案月退養金及新案一次退養金－指該

年度以前累積之舊案及該年度 1 至 12 月新增退養金案件。 



 

 86

第三章 認識「退休撫卹案件網路報送作業系統」 

第一節 前言 

銓敘部自民國 98 年 12 月 28 日起實施退撫案件網路報送系統第一階段

作業，嗣為持續強化網路報送功能，爰賡續推動第二階段作業事項，除增

加欄位登打項目，並由本部資料庫自動轉入資料供服務機關人事人員校對

登打，以增進報送資料之正確性及完整性，同時亦提供產製事實表之功能，

方便退休人員填列，並自 100 年 12 月 20 日起正式全面上線。 

目前「退休撫卹案件網路報送作業系統」提供以下 7 類案件之網路報

送功能： 

案別代號 案別名稱 

901 退休案 

902 撫卹案（新制） 

903 撫慰案 

904 退休變更案 

905 政務人員優惠存款 

908 撫卹案變更 

909 申請延長給卹 

 

第二節 用戶端軟硬體環境需求 

一、軟體需求 

本系統之軟體需求如下： 
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(一) 作業系統必需為 Windows 作業系統。 

(二) 必需使用 IE(Internet-Explore)，版本要在 6 SP3 以上，且必需

可以執行 JavaScript 的能力。 

(三) 安裝 Adobe Acroba Reader 9.1 以上版本，用以顯示 PDF 格式

檔案。 

(四) 安裝 Adobe FLASH PLAYER 10 以上版本。 

二、硬體需求 

本系統之硬體需求如下： 

(一) PC 相容電腦。 

(二) 中央處理器 CPU：PENTIUM III-1GMhz 以上。 

(三) 記憶體：512MB 以上。 

(四) 網路頻寬：最好在 512Kbps 以上。 

(五) A4 規格以上之彩色掃瞄器：可掃瞄儲存為 TIFF、JPG 及 PDF

格式之檔案。 

 

第三節 作業前注意事項 

一、網路報送系統內所採用的虛擬文號與機關發文號碼 

(一) 報送前 

本系統因考量作業人員在進行網路報送前，針對特定的報送案件並未

取得該機關文書單位所發給的發文號碼，所以本系統在進行報送前（作業

人員尚未取得發文文號前），所採用的文號系統為本系統自動編給的虛擬文

號，所以在報送前你都可以利用這個虛擬文號當作查詢條件進行查詢作業。 
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(二) 報送後 

當你在本系統中完成報送作業後，系統會自動將虛擬文號代換成你所

輸入的實際發文文號，所以當你完成報送後，則必需使用 貴機關的實際發

文文號始可查得該案件的資料。 

二、輸入欄位底色意義 

(一) 輸入欄位底色為黃色者，表示為必要輸入欄位。 

(二) 輸入欄位底色為白色者，表示為非必要輸入欄位。 

(三) 輸入欄位底色為灰色者，表示為不能修改欄位。 

第四節 主要作業流程 

退休撫卹案件之網路報送主要作業流程，共可分為三個主要作業流

程，分別為原報送機關流程（以下簡稱原機關流程）、層核轉機關流程與銓

敘部流程，以下僅介紹原機關流程及層核轉機關流程。 

一、原機關流程 

原機關流程主要目的為：將欲報送之紙本資料改以電子檔取代，並予

以上傳，供層核轉機關及銓敘部機關可正確取得及瀏覽各電子檔資料。原

機關由「報送查詢維護作業」下開始操作，其流程說明如下： 
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二、層核轉機關流程 

層核轉機關流程主要目的為：將下級機關網路報送之退撫案件層核至

上級機關或銓敘部。層核轉機關流程說明如下： 

 

 

登入 

選擇報送案別 
層核轉機關檢視下級機

關之報送資料 

報送 層核轉查詢維護作業 

結束 

筆記欄 
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第四章 應用「退休撫卹案件網路報送作業系統」 

第一節 如何進入系統及操作手冊下載 

進入退休撫卹案件網路報送作業系統之方法 

一、打開「Internet Explorer 網際網路」於「網址列」輸入作業系

統 IP（https://iocs.mocs.gov.tw）如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

按 Enter 鍵進入作業系統，會先看到「銓敘業務網路作業系統」之首頁，

其中             置有系統公告之最新訊息，供使用者查看，畫面如下圖。 

 

請在此輸入



 

 92

二、操作手冊下載 

在畫面的左下方的 中選擇 的類別，退休撫卹類別

項下建置有【0981228 退休撫卹案件網路報送系統操作說明】及【退休撫卹

案件網路報送作業系統第二階段操作手冊】，請自行下載參考。 

 
 

三、以憑證登入 

進入系統以憑證登入（本部刻正開發機關憑證，俟完成後將全面改以

機關憑證登入），如下圖。 
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四、進入銓敘業務網路作業系統 

輸入憑證密碼後，直接按 Enter 鍵進入銓敘業務網路作業系統，畫面如

下圖。 

請在此選擇以憑證登入。
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可按此處關閉選單或登出系

統。没有顯示該二項功能者，請移

動旁邊的捲動軸。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、點選 展開後，畫面如下圖。 
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六、再展開 ，畫面如下圖。 

 

七、媒體網路報送之子系統 

媒體網路報送下，有「報送查詢維護作業」及「層核轉查詢維護作業」，

前者是提供原機關報送退撫案件時操作時使用，後者是提供層核轉機關操

作時使用。 

第二節 退撫案件報送之操作示範 

一、公務人員退休案之報送作業 

(一) 原機關如何報送退休案 

擬申請退休人員之服務機關可依以下操作方式建立退休案，並報送至

上級機關或銓敘部。 
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１、如何進入系統：登入外網之後，由「網際網路報送及報備服務」，

點開「媒體報送子系統」然後點「報送查詢維護作業」，可以看

到如下畫面： 

 

輸入聯絡方式等資料及選取「報送案別」為 901。 
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２、退休案報送：然後點選「編修資料」，就可以看到如下的畫面： 

 
接下來要輸入報送對象的身分證字號、姓名和退休案的生效日，然後

點選「存檔」，存檔成功後就可以看到如下的畫面： 
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３、退休案事實表基本資料填寫：點選「基本資料維護」，就可以看

到如下畫面，畫面預設會由公務人員現職資料內容帶出相關資

訊： 
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４、退職案事實表基本資料填寫：點選「基本資料維護」，就可以看

到如上畫面，畫面預設會由公務人員現職資料內容帶出相關資

訊，當為政務人員退職時，請在「政務人員」輸入 1，此時畫面

欄位會有一些差異。為政務人員相關資料，請依照內容填寫。 
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５、年資資料：填寫基本資料之後，先作一次「存檔」動作，接下

來點選「年資維護」，可以看到如下的畫面： 

 

系統會主動依照目前填寫個人資料之身分證字號，查詢其年資相關資

訊，將銓敘部有建檔之年資之料帶出，以供參考，所以可以由此資料進行

修改或自行增加其他年資紀錄。 
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６、新增年資資料：如果需要新增年資資料，點選「新增年資資料」

按鈕，就會出現新增畫面，如下： 

 
輸入資料之後點存檔就可以完成新增動作。 

７、修改年資資料：如果需要修改年資資料，點選畫面上任何一行

年資資料，就會跳出修改畫面： 

 
點存檔就可以完成修改動作。 

８、產製事實表 Word 檔案：完成明細內容的輸入和修改之後，依
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照需求選取「列印事實表（當事人不願填寫，由機關代填）」或

者「列印事實表（個人填寫）」，系統會依據填寫之資料產生 Word

檔案(注意，過程需要數秒，請耐心等候)。按下「列印事實表（個

人填寫）」按鈕得到由系統自動產生的檔案，如下： 
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★常見問題 1：當事人並無不願意退休的情形

下，應點選「列印事實表（個

人填寫）」之事實表；人事人員

卻錯誤的點選「列印事實表（當

事人不願填寫，由機關代填）」。 

★常見問題 2：案件未經「年資維護」；或「年

資維護」裡無資料，系統將會

無法自動產生退休事實表。 

 

填寫一切必要的資訊和在適當的地方簽署之後，須將資料表掃描為

PDF 檔（照片請以 JPG 檔格式儲存），然後再依照申辦內容上傳相關檔案。 

 
點選之後，可以看到上傳資料的畫面，如下頁： 
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９、上傳事實表 Word 檔案：完成基本資料輸入和存檔之後，只要

點選下方每個附件名稱的按鈕，就可以看到上傳檔案畫面，使

用「選取檔案」按鈕選取店準備上傳的檔案(可以選擇一個到多

個檔案)，按下「確定」完成選取和上傳工作。 
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★常見問題 3：如果看不到此上傳的畫面(出現

一片空白或無法顯示網頁)，請

將 IE 瀏覽器之[檢視/編碼/自動

選取]勾選取消後，再重新進入

查詢及上傳。 

１０、報送：在完成一切作業之後，可以點選退撫案網路報送作業

系統的「報送」按鈕（報送案附件上傳完畢後，請直接按「報

送」，進入報送作業，不需要再按「存檔」）。 

★常見問題 4：若使用者錯誤的按下「存檔」，

系統會出現「此身分證字號已

建退休案，請修改報送資料」，

此時請改按「報送」即可（畫

面如下）。 
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報送時，系統會主動檢核所有應備的檔案是否完整，如果沒有完整會

逐一提出警告，如果相關資料都有正確填寫，則可以看到報送填寫畫面： 

 

★常見問題 5：緊接在「本案全部報送至」後方

的空格，請輸入「機關代碼」，

而非「機關中文名稱」 

 

 

１１、報送作業進行時，請依序填入報送機關代碼、機關名稱（可

由系統帶出）、報送字號（切勿使用阿拉伯數字）、報送文號及

此處請輸入機關代碼，

例如報送至銓敘部，正

確應輸入 602000000 
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報送日期等資料。報送年份由系統自動帶出，承辦人員無需再

填入，若帶出之年份資料不符，請檢查系統時間是否正確，或

聯絡銓敘部資訊室承辦人處理。 

 

完成報送之後，系統會帶出報送年度、文號、字號、報送日期等資訊，

可以記起來，將來如果需要查詢，可以由報送查詢功能查詢已報送之資料。 
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１２、案件查詢：點開「媒體報送子系統」然後點「報送查詢維護

作業」，然後點「進入查詢」在查詢畫面輸入案別和選取「已報

送案別」或「未報送案別」，可以查出目前機關(構)報送案的狀

況，點列表則可以查詢其內容。 

 

點選明細可以看到相關內容，點「編修資料」則可以檢視其細節。與

報送輸入資料時畫面、功能相同。 
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(二) 層核轉機關如何層轉退休案 

１、如何進入系統並查詢下級機關層轉之案件： 

登入外網之後，由「網際網路報送及報備服務」，點開「媒體報送子系

統」然後點「層核轉查詢維護作業」，點選或輸入報送案別之後，點「執行

查詢」，可以看到目前報送至本機關(構)的報送案，如下： 

 

點選明細可以看到相關內容如下： 
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層核轉機關欲檢視下級機關所報之資料，可分別點選 

「公務人員退休（職）事實表」等頁籤加以檢視 

 

如果內容無誤的話，可以點選「報送」之後，將層核轉案件轉送到下

一個機關。（與第 106 頁中『10、報送』步驟相同）。 
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二、亡故退休公務人員遺族撫慰案之報送作業 

(一) 原機關如何報送撫慰案 

１、報送：選取「報送案別」為 903 之後，然後點選「編修資料」，

就可以看到如下的畫面： 
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接下來要輸入報送對象的身分證字號、姓名和死亡日期，然後點選「存

檔」，存檔成功後就可以看到如下的畫面： 
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２、撫慰案事實表基本資料填寫：點選「基本資料維護」，就可以看

到如下畫面，畫面預設會由公務人員現職資料內容帶出相關資

訊： 

 

 

填寫基本資料之後，先作一次「存檔」動作。 
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３、編輯遺族資料：如果需要編輯遺族資料，點選「領卹遺族」按

鈕，就會出現遺族列表，如下： 

 
如果需要增加遺族資料，請點「新增資料」按鈕，會跳出遺族資料編

輯畫面，如下：  

 

輸入相關資料之後按「存檔」就可以完成新增。  
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４、編輯遺族資料：如果需要編輯遺族資料，點選「領卹遺族」列

表，就會跳出編輯畫面，如下： 

 

５、產製申請書 Word 檔案：完成明細內容的輸入和修改之後，依

照需求選取「列印申請書」，系統會依據填寫之資料產生 Word

檔案(注意，過程需要數秒，請耐心等候)。如下： 

 

填寫一切必要的資訊和在適當的地方簽署之後，須將資料表掃描為

PDF 檔，然後再依照申辦內容上傳相關檔案。 

點選之後，可以看到上傳資料的畫面，如下頁： 
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６、上傳事實表 Word 檔案：完成基本資料輸入和存檔之後，只要

點選下方每個附件名稱的按鈕，就可以看到上傳檔案畫面，使

用「選取檔案」按鈕選取店準備上傳的檔案(可以選擇一個到多

個檔案)，按下「確定」完成選取和上傳工作。 
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７、報送：在完成一切作業之後，可以點選退撫案網路報送作業系

統的「報送」按鈕，報送時，系統會主動檢核所有應備的檔案

是否完整，如果沒有完整會逐一提出警告，如果相關資料都有

正確填寫，則可以看到報送填寫畫面： 

 
報送作業進行時，請依序填入報送機關代碼、機關名稱（可由系統帶

出）、報送字號（切勿使用阿拉伯數字）、報送文號及報送日期等資料。報

送年份由系統自動帶出，承辦人員無需再填入，若帶出之年份資料不符，

請檢查系統時間是否正確，或聯絡銓敘部資訊室承辦人處理。 

完成報送之後，系統會帶出報送年度、文號、字號、報送日期等資訊，

可以記起來，將來如果需要查詢，可以由報送查詢功能查詢已報送之資料。 

８、查詢：登入外網之後，由「網際網路報送及報備服務」，點開「媒

體報送子系統」然後點「報送查詢維護作業」，然後點「進入查

詢」在查詢畫面輸入案別和選取「已報送案別」或「未報送案

別」，可以查出目前機關(構)報送案的狀況，點列表則可以查詢

其內容。 
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點選明細可以看到相關內容，點「編修資料」則可以檢視其細節。與

報送輸入資料時畫面、功能相同。 
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(二) 層核轉機關如何層轉撫慰案 

１、登入外網之後，由「網際網路報送及報備服務」，點開「媒體報

送子系統」然後點「層核轉查詢維護作業」，點選或輸入報送案

別之後，點「執行查詢」，可以看到目前報送至本機關(構)的報

送案，如下： 

 

 

點選明細可以看到相關內容，如果內容無誤的話，可以點選「報送」

之後，將層核轉案件轉送到下一個機關。（與第 118 頁中『7、報送』步驟

相同）。 

第三節 未報送之退撫案件進行編修 

當原機關在尚未完成報送退撫案件前即離開該筆資料，下次再進入系

統時，正確的找到該筆資料，以便繼續進行「基本資料維護」及上傳附件
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檔案，操作方式如下。 

一、以查詢方式找到該筆資料： 

由「網際網路報送及報備服務」，點開「媒體報送子系統」然後點「報

送查詢維護作業」，然後點「進入查詢」 

 

在查詢畫面輸入案別和選擇所要查的「案別」（如果記得該未完成報送

之虛擬文號，可在報送文號中輸入，以方便查詢），並選擇「未報送案別」，

按下「執行查詢」 

 
可以查出目前機關(構)報送案的狀況，於查詢結果列表中，選擇當初報

送文號案點選進入該案。 
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進入後查詢到如下的畫面，按下「編修資料」 

 

二、選擇繼續行基本資料維護或上傳附件檔案： 

在按下編修資料後，便會出現如下的畫面，即可選擇繼續行基本資料

維護或上傳附件檔案。修改完或上傳完後，執行報送，請直接按下「報送」

鍵即可（不是按存檔）。 
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第四節 已報送退撫案件之退案操作 

當原機關所報退撫案件已完成報送至層核轉機關或銓敘部後，始發現

相關填報資料或文件有誤，或擬撤回案件時，則需執行「退案至未報送」

作業，操作方式如下。 

一、執行退案 

由「網際網路報送及報備服務」，點開「媒體報送子系統」然後點「報

送查詢維護作業」，然後點「進入查詢」在查詢畫面輸入案別和選取「已報

送案別」，可以查出目前機關(構)報送案的狀況，於查詢結果列表中，選擇

當初報送文號案點選進入該案。 
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於畫面中按下「檢視報送資料」後，再按下「退案至未報送」 

 

 
會出現一小視窗告知「虛擬文號」，請記得此虛擬文號後，按下「確定」。 
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二、再進行編修資料 

由「網際網路報送及報備服務」，點開「媒體報送子系統」然後點「報

送查詢維護作業」，然後點「進入查詢」在查詢畫面輸入前步驟之「虛擬文

號」再按下「執行查詢」，於查詢結果列表中，選擇已退至未報送文號案點

選進入該案。 

 

 

於查詢結果中出現此報送案後，選擇此報送案後 即可「編修資料」 
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三、刪除未報送退撫案件 

對於一個屬於未報送退撫案件，其刪除的作法如後。 

附帶說明，本系統之設計，只要「報送查詢維護作業」中，按下「編

修資料」後就會產生一個報送案，所以機關承辦人員常常按下「編修資料」

後，沒有輸入「身分證號」、「姓名」、「生效日」等資料，及沒有「存檔」

就離開。 

「執行查詢」時還是會看到這筆空白報送案資料，點選此筆資料後，

因為「身分證號」、「姓名」、「生效日」皆為空白，下方一定不會出現「各

個上傳附件檔案」的按鈕，若真的忘記了當初報送的文號，請洽本部資訊

室查詢報送文號後，再進入「報送查詢維護作業」　「進入查詢」　輸入

「報送文號」　「執行查詢」即可。 

並請刪除「身分證號」、「姓名」、「生效日」為空白的報送案，避免造

成「執行查詢」後，查詢結果中有過多空白報送案，較能容易查詢到正確

的報送案。 
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附錄 1：公務人員退撫給與定期發放作業要點 

中華民國 92 年 5 月 9 日銓敘部部退三字第 0922221656 號函訂定 

中華民國 93 年 11 月 8 日銓敘部部退三字第 0932400081 號函修

正全文八點 

中華民國 95 年 5 月 9 日銓敘部部退三字第 0952614526 號函修正

第 3 點、第 4 點、第 5 點 

中華民國 96 年 9 月 28 日銓敘部部退四字第 0962839267 號函修

正第 2 點、第 4 點 

中華民國 99 年 10 月 29 日銓敘部部退三字第 0993204757 號令修

正全文及要點名稱 

中華民國 100 年 5 月 13 日銓敘部部退三字第 10033660221 號令

修正第 5 點 

 

 

一、為免除領受人逐期申請手續，改由發放機關採直撥入帳等方式，並確

實查驗領受人資格，以減少誤發、溢發情形，並簡化公務人員退撫給

與發放事宜，特訂定本要點。 

 

二、本要點用詞定義如下： 

(一)發放機關：指辦理公務人員退撫給與發放作業之中央及地方各機關。 

(二)查驗機關：指司法院、內政部、法務部、內政部入出國及移民署、行政

院衛生署中央健康保險局、臺灣銀行股份有限公司（以下簡稱臺灣銀行）

及勞工保險局。 

(三)退撫給與：指分別依公務人員退休法及公務人員撫卹法發給之月退休金

（含月補償金）、月撫慰金、年撫卹金。 

(四)領受人：指支領退撫給與之人員或其遺族。 

 

三、發放機關應辦理事項如下： 

(一)至少每半年與領受人聯繫一次，以瞭解領受人近況。 
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(二)使用銓敘部網站查證；如對於查驗結果存有疑義或知悉相關訊息時，應

依循其他方式（如直接訪察、以雙掛號郵件通知領受人、函請相關機關

提供資料等）進行查證，俾瞭解領受人居住地區及有無出國、移居國外、

旅居大陸地區、喪失或停止領受情形，作為發給退撫給與之參考。 

(三)每年定期於各偶數月五日前，上網連結銓敘部網站，核對更新領受人姓

名、國民身分證統一編號、出生年月日及人數等資料，俾確實辦理查證

事宜；並於各奇數月五日以後，上網連結銓敘部網站，依登載項目瞭解

領受人資料庫中是否具有資料變更或喪失、停止領受事由。 

(四)登錄於銓敘部網站及因而取得之領受人資料，應依個人資料保護法等相

關規定予以保密。 

(五)應由專責人員使用銓敘部網站查證資料；該專責人員之使用憑證、密碼

應妥為保管，不得提供他人使用；專責人員離職或職務異動時，應立即

將其使用權限註銷。 

 

四、銓敘部及查驗機關應辦理事項如下： 

(一)銓敘部於各偶數月六日(遇假日得提前或順延)，將發放機關更新後之領

受人資料檔資料，分別函請查驗機關協助查證領受人有無喪失或停止領

受退撫給與事由。 

(二)查驗機關收受銓敘部申請協助查證領受人領受資格案後，應於每年各偶

數最後一日前，就主管部分，提供下列資料函復銓敘部： 

1、司法院：領受人有無涉案情形。 

2、內政部：領受人有無放棄國籍、婚姻狀況、配偶姓名、戶籍地、特殊

記事及遷出情形等資料。 

3、法務部：領受人有無褫奪公權、通緝等情事。 

4、內政部入出國及移民署：領受人最近一次出境及入境日期。 

5、行政院衛生署中央健康保險局、臺灣銀行及勞工保險局：領受人最近
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加（退）保日期、投保單位、投保薪資等資料。 

(三)銓敘部應於收受各查驗機關查復資料後，將各查驗機關查復資料登載於

銓敘部網站，作為各發放機關查詢及發給之依據。 

(四)為落實稽核作業，銓敘部及各支給機關得不定期派員抽查各機關發放資

料，並與查驗機關查證資料比對；如有不符，應即通知發放機關查明。

銓敘部及各支給機關對發放機關回復如仍有疑義，得請發放機關提供當

年度發放清冊及傳票，以供查核。 

 

五、領受人應注意事項如下： 

(一)領受人於每年六月及十二月之查驗期間有出(入)境者，應與發放機關聯

繫並告知出境前往地區、事由、出境期間及聯絡電話(地址)、入境時間

等，俾發放機關仍按時發給退撫給與，並與領受人隨時保持聯繫。發放

機關如有需要，領受人須配合檢具出國之證明文件，以憑查核。 

(二)領受人移居國外者，應於每年十一月底前，檢具我國駐外單位出具之證

明，申請發給。 

(三)領受人定居香港、澳門者，應於每年十一月底前，檢具行政院設立或指

定之機構或委託之民間團體出具之證明，申請發給。 

(四)領受人移居國外或定居香港、澳門，無法親自申請者，得委託國內親友

持我國駐外單位或行政院設立或指定之機構或委託之民間團體出具之

授權書向發放機關申請，經驗證無誤後，依領受人指定領受方式，撥入

國內金融機構、郵局帳戶或由國內親友代為領取等方式發給。 

(五)領受人於查驗期間前往大陸地區者，應主動與發放機關聯繫，並依支領

月退休給與之公務人員赴大陸地區長期居住改領停領及恢復退休給與

處理辦法第三條第四項、第五條及第六條之規定程序辦理。 

(六)領受人如行蹤不明或發放機關無法聯繫時，發放機關應主動暫停發放退

撫給與，並通知臺灣銀行一併暫停發放優惠存款利息。但已依法令辦理
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失蹤登記之月退休金及優惠存款利息領受人，不在此限。 

(七)領受人如因案逃亡、藏匿或被通緝，由發放機關主動暫停發放退撫給

與，並通知臺灣銀行一併暫停發放優惠存款利息，不適用本點第二款至

第四款及前款之但書規定。 

(八)領受人如有退撫給與變更、喪失或停止事由，應主動舉證，向發放機關

申請辦理；如有姓名變更、地址異動等情形，應主動以書面通知發放機

關更正（書面格式如附表）。 

(九)領受人亡故時，其遺族或服務機關，應儘速通知發放機關及臺灣銀行，

分別停發退撫給與及優惠存款利息；因未通知而致發生溢發情事者，發

放機關應以書面通知遺族於三十日內繳還；迄繳還期限屆滿仍未繳還

者，應依第七點追繳作業辦理。 

 

六、發放作業如下： 

(一)發放機關審核領受人領受資格無誤後，應造具當年一至六月份、七至十

二月份之月退休金、月撫慰金發給清冊，以及一至十二月份之年撫卹金

發給清冊，通知領受人當期發給日期及應領金額。 

(二)發放機關應於每年一月十六日及七月十六日，將各項退撫給與直接撥入

發放機關指定之國內金融機構或郵局帳戶，或簽發支票逕送領受人。退

撫給與發給後，如遇公務人員俸給調整而未及於上開日期調整支給者，

發放機關應於發給下一期退撫給與時，補足差額並調整發給金額。 

(三)發放機關發給退撫給與後，應檢附印有銓敘部浮水印之發放清冊，依公

務人員退休法或公務人員撫卹法等規定，辦理核銷作業。但自行開發退

撫發放作業系統之支給機關，得經銓敘部同意後，暫緩二年實施。 

 

七、追繳作業如下： 

(一)發放機關發給退撫給與後，發現領受人有喪失或停止領受情形，且領受
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人未主動繳還者，應積極辦理追回作業，並通知領受人於三個月內繳

還，同時副知各支給機關；迄繳還期限屆滿仍未繳還者，應送支給機關

依法辦理。 

(二)各支給機關於收受發放機關移送之領受人溢領退撫給與逾期未繳還案

件後，應依行政執行法第十一條第一項規定，移請法務部行政執行署各

地執行處執行。 

 

八、發放機關辦理發放作業完善而無誤或有疏忽致誤(溢)發情事，其承辦人

員及主管人員，得視實際辦理情況，依公務人員考績法給予獎懲。 

 

九、一次退休（職）金、公保養老給付辦理優惠存款、三節慰問金及特別

照護金發放之資格查驗，得準用第三點至第五點規定辦理。 

 

十、政務人員月退職酬勞金或其遺族月撫慰金、年撫卹金之發放及辦理優

惠存款之資格查驗等，準用本要點規定辦理。 
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領  受 人 資 料 異 動 表 

填表日期    年   月    日 

原 填 資 料 

姓     名 國民身分證統一編號 出 生 年 月 日 

 民國（前） 

  年  月  日 

通訊地址  

連絡電話  
指定撥款金融機構 

或郵局之名稱及帳號
 

異動資料 

姓      名 國民身分證統一編號 出 生 年 月 日 

 民國（前） 

  年   月   日

通訊地址  

連絡電話  
指定撥款金融機構 

或郵局之名稱及帳號 
 

填 表 人 

（簽名蓋章）

備註： 

一、領受人如資料有異動，請於每年 1月 16 日或 7月 16 日前，逕寄送發放機關更正。

二、領受人資料除姓名、國民身分證統一編號及出生年月日有變更，始須報送銓部更

正外，其餘如地址、連絡電話等均無須報銓敘部更正。 

 



 

 137

附錄 2：定期退撫給與查驗期程表 

第 1 次 第 2 次 第 3 次 第 4 次 第 5 次 第 6 次 查驗時程

 
作業項目 

1 月定期退撫給

與及春節慰問金

之發放 

 
端午節慰問金之

發放 

7 月定期退撫給

與 

中秋節慰問金之

發放 
 

本部登載退撫資料 12 月 1 日 2 月 1 日 4 月 1 日 6 月 1 日 8 月 1 日 10 月 1 日 

各機關校對補登資

料 
12 月 5 日前 2 月 5 日前 4 月 5 日前 6 月 5 日前 8 月 5 日前 10 月 5 日前 

本部函送資料查證 12 月 6 日 2 月 6 日 4 月 6 日 6 月 6 日 8 月 6 日 10 月 6 日 

查驗機關回復 12 月 31 日前 2 月 28 日前 4 月 30 日前 6 月 30 日前 8 月 31 日前 10 月 31 日前 

本部登載查驗結果 次年 1 月 5 日前 3 月 5 日前 5 月 5 日前 7 月 5 日前 9 月 5 日前 11 月 5 日前 

各機關上網連結資

料 
次年 1 月 5 日以

後 
3 月 5 日以後 5 月 5 日以後 7 月 5 日以後 9 月 5 日以後 11 月 5 日以後 

 


